
Tipo Modalidad 53 M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO

Formulario 400 F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

Moneda Informe 1

Entidad 3436

Fecha 2025/12/31

Periodicidad 6 SEMESTRAL

[1]
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MODALIDAD DE REGISTRO CÓDIGO HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCIÓN DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA
ACTIVIDADES / CANTIDADES 

UNIDAD DE MEDIDA
ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE 

TERMINACIÓN
ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

ACTIVIDADES / AVANCE FÍSICO 

DE EJECUCIÓN
OBSERVACIONES

1 FILA_1
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 03 001

HALLAZGO No. 03 Gastos de 

Administración del 8% (D)

Cotejados gastos operacionales de administración 

registrados por COMCAJA en vigencias 20 y 21 y valor 

correspondiente al 8% del recaudo total de aportes 

parafiscales del 4% administrados por la Caja de 

Compensación; se encuentra que los gastos 

operacionales de administración y servicios sociales 

superan el límite de gasto establecidos en el literal C 

del artículo 6 de la Ley 789 de 2002

Desde la Dirección se ha dispuesto la creación de un 

mesa de trabajo interna, el cual tendrá como 

finalidad analizar y evaluar diferentes alternativas 

estratégicas orientadas a la generación de ingresos 

adicionales a los provenientes del 4% del recaudo de 

aportes parafiscales. Esta mesa permitirá identificar 

oportunidades de diversificación financiera y 

sostenible.

1. Actas de sesiones de la mesa de trabajo interna, 

con temas tratados, análisis realizados, alternativas 

identificadas, acuerdos y compromisos. 2. Informe 

diagnóstico de alternativas de generación de ingresos 

3. Reporte ejecutivo de recomendaciones a la 

Dirección con Propuesta de líneas estratégicas 

priorizadas y pasos sugeridos para su 

implementación.

1. Actas de Reuniones 2. Informe Emitido 

3. Reporte ejecutivo.
3 2025/07/01 2025/12/31 26 1

ACT PENDIENTE:Los entregables no satisfacen lo propuesto por la entidad, por otra 

parte la solicitud del 16/10/2025 no corroboran que efectvamente quedara 

radicada y cual ha sido el seguimiento a la respuesa de los requerimientos.Se anexa 

Informe con recomendacionmes y lineas estratgicas suscrito por Subdirectores y 

jefes de las oficinas de Planeacion y Juridica.

2 FILA_2
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 04 001

HALLAZGO No. 04 Gestion Ptrecontractual 

(D)

De acuerdo con la muestra contractual seleccionada y 

la información suministrada por la Caja COMCAJA, se 

evidencian incumplimiento al marco normativo, 

aplicable al proceso de gestión precontractual

Realizar seguimiento integral a las etapas 

precontractual, contractual y poscontractual de los 

procesos de adquisición, garantizando el 

cumplimiento de las normas internas, la adecuada 

ejecución contractual y el cierre administrativo de los 

contratos.

1.Revisión y actualización del Manual de Contratación- 

Versión actualizada del Manual 2.Gestión de revisión 

y aprobación del manual - Conceptos técnicos y 

jurídicos obtenidos 3.Envío de Resolución AEI 

4.Socialización del Manual de Contratación

1. Manual Actualizado. 2. Concepto 

recibido. 3. Resolución AEI para su 

aprobación. 4.Comunicación de 

socialización del manual aprobado a las 

áreas de COMCAJA

4 2025/07/01 2025/12/31 26 3

ACT PENDIENTE: El entregable no satisface los propuestos por la corporacion 1. 

Manual Actualizado. 2. Concepto recibido. 3. Resolución AEI para su aprobación. 

4.Comunicación de socialización del manual aprobado a las áreas de COMCAJA. y 

los tiempos vencieron el 31 dic de 2025.

3 FILA_3 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 09 003 HALLAZGO No. 09 Contrato de Suministro 

CS 02-18 (D - F)

Lo anterior a causa de las deficiencias en la 

Planeación Contractual e improvisación en la 

contratación y la no determinación de los costos 

específicos del producto adquirido desde la 

propuesta económica, que propiciaron los pagos 

antes enunciados y el consecuente detrimento 

patrimonial al erario.

Adelantar el impulso procesal para la denuncia penal 

instaurada por COMCAJA contra ADVANCED DATA 

SOLUTIONS.

Acciones de impulso procesal, y seguimiento ante el enteInformes de avance 1 2025/07/01 2025/12/31 26 1

ACT CUMPLIDA PARCIAL. El informe presentado por Jefe Jurídico evidencia la 

gestión de impulso procesal adelantada, reflejada en las actuaciones realizadas 

para promover el avance oportuno de los procesos a su cargo; no obstante, a la 

fecha no se ha logrado la recuperación de los recursos, en atención a que las 

obligaciones asumidas corresponden a obligaciones de medio y no de resultado. 

4 FILA_4 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 10 001 HALLAZGO No. 10 Plan de Mejoramiento 

(D - PAS)

De las 19 acciones referentes a 12 hallazgos del plan 

de mejoramiento suscrito por COMCAJA con la CGR 

respecto del Informe de Actuación Especial Proceso 

Intervención COMCAJA para las vigencias 12 y 13; se 

determinó que las acciones de la entidad para 

subsanar siete de los hallazgos del mencionado PDM, 

no han sido efectivas y por consiguiente las 

situaciones presentadas se reiteran.

Retomar Acciones Correctivas para subsanar las 

observaciones del PDM vigencias 2012 y 2013 - 

Constitución del patrimonio

1. Solicitar una mesa  de trabajo justificativa a la CONTRALORÍA1. Solicitud y seguimiento ante la CGR 1 2025/07/01 2025/12/31 26 1

ACT CUMPLIDA PARCIALMENTE Se evidencia  informe de trazabilidad y las 

gestiones realizadas ante  Agente Especial de Intervencion, la SUPERSUBSIDIO y 

demas entes. Se evidencia el soporte concreto de la acción propuesta, radicado 

ante la CGR con corte a 15 DIC2025.En consecuencia, la actividad se encuentra 

pendiente de evaluacion de efectividad por parte de la CGR 

5 FILA_5 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 10 002 HALLAZGO No. 10 Plan de Mejoramiento 

(D - PAS)

De las 19 acciones referentes a 12 hallazgos del plan 

de mejoramiento suscrito por COMCAJA con la CGR 

respecto del Informe de Actuación Especial Proceso 

Intervención COMCAJA para las vigencias 12 y 13; se 

determinó que las acciones de la entidad para 

subsanar siete de los hallazgos del mencionado PDM, 

no han sido efectivas y por consiguiente las 

situaciones presentadas se reiteran.

Retomar Acciones Correctivas para subsanar las 

observaciones del PDM vigencias 2012 y 2013 - 

Atención al sector primario no asalariado.

Elaborar y remitir oficio justificativo solicitando el cierre formal de la actividad, sustentado en el cumplimiento de las gestiones previstas.1 Oficio justificativo con seguimineto. 1 2025/07/01 2025/12/31 26 1

ACT CUMPLIDA PARCIALMENTE Si bien se recibe Oficio de solicitud de cierre por 

parte de la Subdireccion de COMCAJA  de fecha 25112025, tambien se recibe 

respuesta por parte Coordinadora de Gestión de la Contraloria Delegada para el 

Sector Trabajo; no se determina el cierre de la misma en consecuencia, la actividad 

se encuentra pendiente de evaluacion de efectividad por parte de la CGR

6 FILA_6 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 10 006 HALLAZGO No. 10 Plan de Mejoramiento 

(D - PAS)

De las 19 acciones referentes a 12 hallazgos del plan 

de mejoramiento suscrito por COMCAJA con la CGR 

respecto del Informe de Actuación Especial Proceso 

Intervención COMCAJA para las vigencias 12 y 13; se 

determinó que las acciones de la entidad para 

subsanar siete de los hallazgos del mencionado PDM, 

no han sido efectivas y por consiguiente las 

situaciones presentadas se reiteran.

Retomar Acciones Correctivas para subsanar las 

observaciones del PDM vigencias 2012 y 2013 - 

Mantenimiento y adecuación de bienes inmuebles 

CHICORAL

1. Elaboración de oferta comercial detallada del 

inmueble, condiciones de venta y ventajas 

estratégicas, para iniciar proceso de ofrecimiento 

formal a entidades públicas y privadas, con el 

objetivo de promover su comercialización.

1. Informe Emitido. 1 2025/07/01 2025/12/31 26 1

ACT CUMPLIDA PARCIALMENTE: Se recibe informe de gestión a corte 31 122025 

relacionado con la comercialización del inmueble Chicoral;  se informa tambien  las 

gestiones de manto y se cuenta con  Oferta consultoría en ingeniería para elaborar 

el diagnóstico, estudios y diseños para los predios de COMCAJA localizados en el 

municipio del Espinal; 

7 FILA_7 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 10 009 HALLAZGO No. 10 Plan de Mejoramiento 

(D - PAS)

De las 19 acciones referentes a 12 hallazgos del plan 

de mejoramiento suscrito por COMCAJA con la CGR 

respecto del Informe de Actuación Especial Proceso 

Intervención COMCAJA para las vigencias 12 y 13; se 

determinó que las acciones de la entidad para 

subsanar siete de los hallazgos del mencionado PDM, 

no han sido efectivas y por consiguiente las 

situaciones presentadas se reiteran.

Retomar Acciones Correctivas para subsanar las 

observaciones del PDM vigencias 2012 y 2013 - 

Mantenimiento y adecuación de bienes inmuebles 

CIÉNAGA

1. Dar continuidad al impulso procesal del trámite 

jurídico correspondiente, con el fin de avanzar en la 

recuperación legal del inmueble ubicado en Ciénaga, 

mediante seguimiento a actuaciones judiciales, 

coordinación con el equipo jurídico y gestión de los 

requerimientos necesarios para agilizar el proceso.

1. Informe Emitido. 1 2025/07/01 2025/12/31 26 1

ACT CUMPLIDA PARCIAL: Si bien se recibe informe por parte de la Oficina Jurídica y 

se evidencia la gestión de impulso procesal adelantada, reflejada en las actuaciones 

realizadas para promover el avance oportuno; no obstante, a la fecha no se ha 

logrado la recuperación del inmueble, en atención a que las obligaciones asumidas 

corresponden a obligaciones de medio y no de resultado. 

8 FILA_8 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 11 001 HALLAZGO No. 11 Planeación Ejecución y 

Supervisión de Contratos del 2018 (D)

En los contratos mencionados evidencian deficiencias 

en el seguimiento a la ejecución del objeto 

contractual, funciones de la supervisión del contrato 

y debilidades en la gestión de la admón.de la Caja 

para hacer efectivas las garantías de cumplimiento 

solicitadas en los contratos que ocasiona riesgo de 

posible pérdida de recursos parafiscales por los 

incumplimientos de contratistas.

Coordinar y establecer, a través del Comité de 

Contratación, las acciones previstas en el Artículo 50 

del Manual de Contratación, aplicables al contrato 

suscrito con DOCUFILE SAS, asegurando el 

cumplimiento de las disposiciones y procedimientos 

establecidos para la continuidad, modificación o 

terminación del vínculo contractual.

1. Acta del Comité de Contratación, con el registro de las decisiones adoptadas en relación con DOCUFILE SAS, incluyendo acciones aprobadas según el Artículo 50 del Manual de Contratación. 2. Informe ejecutivo con las recomendaciones, decisiones tomadas y las acciones a implementar.1. Acta. 2. Informe Emitido. 2 2025/07/01 2025/12/31 26 1

ACT CUMPLIDA PARCIAL: Si bien se recibe informe por parte de la Oficina Jurídica y 

se evidencia la gestión de impulso procesal adelantada, no obstante, a la fecha no 

se tiene sentencia, en atención a que las obligaciones asumidas corresponden a 

obligaciones de medio y no de resultado.  Por lo tanto quedamos a la espera de 

visita de cumplimiento por parte de la CGR

9 FILA_9 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 13 001 HALLAZGO No. 13 Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información

La CCF reconoce la inexistencia de un Sistema de 

Gestión de Seguridad de la Información (SGSI), lo cual 

genera: no gestionar los riesgos de forma controlada, 

riesgo de sus recursos económicos, reducción de 

productividad, daños a la reputación, pérdida de 

oportunidad de competir en el mercado, 

penalizaciones económicas por incumplir  legislación 

vigente, entre otros.

Diseñar e implementar la fase inicial del Sistema de 

Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) 

mediante la elaboración del diagnóstico institucional, 

identificación de activos de información y definición 

de la política de seguridad, como parte del proceso 

de alineación con los requisitos de la norma ISO 

27001.

1.Realizar diagnóstico de brechas frente a ISO 

27001.2.Identificar y clasificar activos de información 

críticos de la entidad.3.Elaborar y aprobar la Política 

de Seguridad de la Información.4.Establecer el 

Comité de Seguridad de la Información.5.Elaborar un 

plan de tratamiento de riesgos preliminar.6.Capacitar 

al personal clave en aspectos básicos de seguridad de 

la información.

1.Informe emitido.2. Documento 

elaborado.3. Política emitida.4. Acta 

elaborada. 5. Plan 

elaborado.6.Socialización.

1 2025/07/01 2025/12/31 26 0

ACT PENDIENTE: Implementación de seguridad de la información, de acuerdo con 

el informe presentado por el líder de TICs. La ejecución se realizará por fases 

durante la vigencia 2026,  dada la complejidad en términos de tiempos, recursos 

físicos y financieros. Se encuentra pendiente de evaluacion de efectividad por parte 

de la CGR acerca de las acciones emprendidas por esta Caja 

10 FILA_10
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 14 001

HALLAZGO No. 14 Manual Técnico y 

Manual de usuarios de los Sistemas de 

Información

Los sistemas de información (SI) no cumplen con la 

Guía 4. Roles y Responsabilidades del Dec. 

1078/2015. No cuenta con guía que soporte al usr 

final. Deficiencias en controles adoptados en los 

mecanismos de seg. y ciclo de vida de los SI. Ocasiona 

reprocesos en los SI al no tener manuales (usr / téc), 

riesgo de error en la info. de los recursos parafiscales 

admin. por la Entidad.

Elaborar y formalizar los manuales de usuario y 

técnicos de los principales sistemas de información 

institucionales, incorporando roles y 

responsabilidades definidos conforme a la Guía 4 del 

Decreto 1078 de 2015, y estableciendo controles 

básicos en el ciclo de vida de los sistemas.

1.Identificación y priorización de los sistemas de 

información críticos. - Inventario priorizado de 

SI.2.Definición de roles y responsabilidades 

institucionales asociados a la gestión de los sistemas, 

según Guía 4.3. Elaboración de manuales técnicos 

(administración y mantenimiento) 5.Validación y 

aprobación interna de los manuales. - Actas de 

aprobación

1. Documento elaborado.2.Documento 

elaborado.,3. Manual elaborado.4. Acta 

elaborada

4 2025/07/01 2025/12/31 26 0

ACT PENDIENTE: Considerando que los módulos misionales estarán en ambiente 

de producción, será necesario verificar las interfases de datos con los módulos del 

ERP, actividad planeada para implementarse durante la vigencia 2026  Quedando a 

la espera de la visita de cumplimineto por parte de la CGRpara la evaluacion de 

efectividad por parte de la CGR 

11 FILA_11 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 15 002 HALLAZGO No 1. Cumplimiento 

Contractual del Contratista (A-D)

A causa de la omisión de deberes por parte del 

contratista a los que el mismo se obligara en la firma 

del clausulado contractual; incurrió en extralimitación 

de funciones cuando hace cobros para los que no 

está facultado además de no informar a COMCAJA y 

celebrar acuerdos de pago y conciliaciones sin previa 

autorización.

Implementar un control sistemático sobre los 

procesos jurídicos mediante la verificación periódica 

de los casos en los que sea procedente la revocatoria 

de poderes, la elaboración oportuna de los 

respectivos memoriales, y su envío formal a los 

despachos judiciales, garantizando la actualización y 

depuración del inventario procesal institucional.

Continuar revocatoria de poderes. continuar con el impulso procesal 2. Continuar actuación procesal CSJ y Fiscalía

Informe soportes sobre la identificación de 

procesos revocados y reconocimiento de 

personería jurídica, así como de las 

actuaciones ante el CSJ y Fiscalía

2 2025/07/01 2025/12/31 26 1

ACT PENDIENTE.Informe Oficina Jurídica donde ha adelantado las actuaciones 

correspondientes ante los distintos despachos judiciales, solicitando la revocatoria 

del poder otorgado a Alfredo Agámez M.  fortalecer el seguimiento y control 

jurídico. contar con información clara, actualizada y verificable sobre el estado real 

de procesos, actuaciones pendientes y posibilidades efectivas

12 FILA_12
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
24 16 001

HALLAZGO No 2. Deberes de Supervisión  

del Contrato (A-D-P)

No se evidencia acciones de parte de quien fungiera 

el deber de supervisión, sobre el Contrato 012 de 

2012, para que se resolviera el contrato ante los 

incumplimientos evidenciados, La omisión se refleja 

en los pagos ordenados al contratista, aumento del 

porcentaje de honorarios, y la prórroga en el tiempo 

del citado contrato con el mismo contratista.

Convocar sesión del Comité de Conciliación y Defensa 

Judicial para la revisión y análisis de los caso activos, 

con el fin de definir lineamientos y estrategias 

institucionales, delegando la ejecución de la defensa 

jurídica directamente a la Oficina Jurídica de la 

entidad, conforme a sus competencias.

1. Informe ejecutivo que resuma los casos priorizados, las acciones recomendadas y el seguimiento asignado a la Oficina Jurídica.
1. Informe Emitido relacionando el comite 

de conciliacion
2 2025/07/01 2025/12/31 26 1

ACT PENDIENTE: Se instauraron demanda y denuncia ante el Consejo Superior de la 

Judicatura y la Fiscalía, dejando soporte el informe del Jefe  Jurídico. No obstante, 

persiste incertidumbre respecto a relación existente entre los procesos y a la 

identificación de la persona o dependencia responsable de asumir la personería 

jurídica de los mismos. Riesgo: exposición legal y administrativa

13 FILA_13 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 01 001 HALLAZGO No. 1 Jornada Escolar 

Complementaria (A)

se evidencia que la entidad suministró a 80 personas 

el beneficio del Programa JEC sin estar vinculados a 

un establecimiento educativo por algunos meses de 

la vigencia 2023

mitigar el riesgo que se preste el programa foniñez 

JEC a niños no escolarizados formalmente
Solicitar permisos de acceso al SIMAT al Ministerio de Educación, con el fin de poder cruzar nuestra información con la de las Instituciones Educativas en tiempo real

Entrega de oficios al Ministerio de 

Educación solicitando claves de acceso al 

SIMAT

1 2025/01/21 2025/11/30 43 1

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Con el fin de que la actividad continúe en el tiempo y se 

mitigue el riesgo materializado, tomar una acción de mejora permanente en el 

proceso para realizar la verificación. Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de 

evaluación de efectividad por parte de la CGR toda vez que  el hallazgo involucra 

otras entidades. 

14 FILA_14 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 01 002 HALLAZGO No. 1 Jornada Escolar 

Complementaria (A)

se evidencia que la entidad suministró a 80 personas 

el beneficio del Programa JEC sin estar vinculados a 

un establecimiento educativo por algunos meses de 

la vigencia 2023

mitigar el riesgo que se preste el programa foniñez 

JEC a niños no escolarizados formalmente
Solicitar certificados de matricula a las Instituciones Educativas en los casos en que se requiera

Entrega de oficios a las Instituciones 

Eduactivas solicitando certificados de 

matriculas a los estudiantes que se 

requiera

0 2025/01/21 2025/11/30 43

ACTIVIDAD CUMPLIDA, puesto que no hay respuestas por parte de las secretarias 

educativas de Guainia y Guaviare. Se anexa respuesta de la secretaria de 

Guainía.Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluación de efectividad por 

parte de la CGR toda vez que  el hallazgo involucra otras entidades

15 FILA_15
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 01 003

HALLAZGO No. 1 Jornada Escolar 

Complementaria (A)

se evidencia que la entidad suministró a 80 personas 

el beneficio del Programa JEC sin estar vinculados a 

un establecimiento educativo por algunos meses de 

la vigencia 2023

mitigar el riesgo que se preste el programa foniñez 

JEC a niños no escolarizados formalmente
en caso que el ministerio de educacion niegue la solictud, solicitar a las Secretarias de educacion de cada departamento las Bases de Datos del SIMAT de manera trimestral

Entrega de oficios a las Secretarias de 

Educacion solicitando las bases del SIMAT
4 2025/01/21 2025/11/30 43 4

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Teniendo en cuenta que se realizaron las comunicaciones a 

las secretarias y en el seguimiento se evidencia que Guainía y Guaviare no dieron 

respuesta, se  reitera nuevamente esta solicitud. Se anexa correos de las 

solicitudes. Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluación de efectividad 

por parte de la CGR toda vez que  el hallazgo involucra otras entidades

16 FILA_16
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 01 004

HALLAZGO No. 1 Jornada Escolar 

Complementaria (A)

se evidencia que la entidad suministró a 80 personas 

el beneficio del Programa JEC sin estar vinculados a 

un establecimiento educativo por algunos meses de 

la vigencia 2023

mitigar el riesgo que se preste el programa foniñez 

JEC a niños no escolarizados formalmente
Realizar validaciones de los beneficiarios atendidos con el SIMAT, para confirmar su proceso de matricula oficial en los establecimientos eduativos del Paísinforme simon microdato validado 1 2025/01/21 2025/11/30 43 1

ACTIVIDAD CUMPLIDA:   Informe de validacion; Se realiza cruce con muestra de 80 

estudiantes con las bases del SIMAT y los estudiantes reportados en el microdato 

de la SUPERSUBSIDIO, se anexa muestra  excel de los cruces entre bases de datos 

del SIMAT -COMCAJA.  Por lo Tanto  quedamos a la espera de evaluación de 

efectividad por parte de la CGR. el hallazgo involucra otras entidades

17 FILA_17
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 02 001

HALLAZGO No. 2 Cumplimiento de 

Órdenes de Prestación de Servicios (A-D-

FOI)

COMCAJA hizo entrega de 45 expedientes 

contractuales digitalizados de la contratación 

celebrada con recursos de los distintos fondos de 

recursos parafiscales con los que cuenta la CCF(V- 

2022 y 2023), que fueron solicitados de manera 

completa e integral. De los cuales se pudieron 

constatar inconsistencias en el cumplimiento de sus 

objetos contractuales

Creación de un cuadro consolidado en Excel Diseño de un formato estándar para monitorear pagos de parafiscales.Formato diseñado 1 2025/02/17 2025/08/28 27 1

ACT CUMPLIDA. Dado que en el primer avance ya se entregó el archivo en Excel, 

correspondiente a la revisión de pagos parafiscales y la capacitación de 

supervisores, se evidencia que se dio cumplimiento total a la actividad de mejora 

propuesta.

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES



18 FILA_18
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 02 002

HALLAZGO No. 2 Cumplimiento de 

Órdenes de Prestación de Servicios (A-D-

FOI)

COMCAJA hizo entrega de 45 expedientes 

contractuales digitalizados de la contratación 

celebrada con recursos de los distintos fondos de 

recursos parafiscales con los que cuenta la CCF(V- 

2022 y 2023), que fueron solicitados de manera 

completa e integral. De los cuales se pudieron 

constatar inconsistencias en el cumplimiento de sus 

objetos contractuales

Capacitación a supervisores contractuales Realización capacitación para supervisores sobre verificación de aportes y cumplimiento de obligaciones contractuales.Capacitación 1 2025/02/10 2025/02/14 1 1

ACT CUMPLIDA. Dado que en el primer avance ya se realizaron las debidas 

capacitaciones  correspondientes a los supervisores y socialización de la Resolución 

AEI 196 de 2024, se informa que  se dio cumplimiento total a la actividad de mejora 

propuesta 

19 FILA_19
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 02 003

HALLAZGO No. 2 Cumplimiento de 

Órdenes de Prestación de Servicios (A-D-

FOI)

COMCAJA hizo entrega de 45 expedientes 

contractuales digitalizados de la contratación 

celebrada con recursos de los distintos fondos de 

recursos parafiscales con los que cuenta la CCF(V- 

2022 y 2023), que fueron solicitados de manera 

completa e integral. De los cuales se pudieron 

Analisis y mitigacion y/o revision del impacto fiscal oficio entrega del cierre del expediente contractual Oficio 1 2025/03/03 2025/06/20 15 1

ACT. PENDIENTE de  cierre expediente contractual y medidas efectivas a tomar 

frente al hallazgo y los supervisores. , se recomienda al área contractual convocar 

un Comité de Contratación, con el fin de dar continuidad a las acciones que 

correspondan y adoptar las decisiones necesarias que permitan salvaguardar los 

intereses de COMCAJA. Requerimos evaluacion de efectividad por la CGR

20 FILA_20
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 03 001

HALLAZGO No. 3 Cumplimiento de 

Órdenes de Compra (A-D-F)

COMCAJA hizo entrega de 45 expedientes 

contractuales digitalizados de la contratación 

celebrada con recursos de los distintos fondos de 

recursos parafiscales con los que cuenta la CCF(V- 

2022 y 2023), que fueron solicitados de manera 

completa e integral. De los cuales se pudieron 

constatar inconsistencias en el cumplimiento de sus 

objetos contractuales

Implementar herramientas de control, supervisión, y 

validación de contratos que garantice el 

cumplimiento de la normatividad vigente, el manual 

de contratación, y los requisitos contractuales en 

todas las etapas del proceso, minimizando riesgos y 

previniendo posibles detrimentos patrimoniales.

Capacitar a supervisores de acuerdo con la Resolución AEI 196 del 2024 y el Manual de Supervisión e Intervención en la validación de informes y seguimiento de contratos.Lista de asistencia a los talleres. 1 2025/02/10 2025/02/10 1 1
CUMPLIDA En el primer avance ya se realizaron las debidas capacitaciones  

correspondientes a los supervisores y socialización de la Resolución AEI 196 de 

2024, se informa que  se dio cumplimiento total a la actividad de mejora propuesta 

21 FILA_21
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 03 002

HALLAZGO No. 3 Cumplimiento de 

Órdenes de Compra (A-D-F)

COMCAJA hizo entrega de 45 expedientes 

contractuales digitalizados de la contratación 

celebrada con recursos de los distintos fondos de 

recursos parafiscales con los que cuenta la CCF(V- 

2022 y 2023), que fueron solicitados de manera 

completa e integral. De los cuales se pudieron 

constatar inconsistencias en el cumplimiento de sus 

objetos contractuales

Validación de informes de gestión de contratistas Diseñar y aplicar un formato estándar para validación por parte de los supervisores de los informes de gestión.Formato diseñado 1 2025/05/09 2025/05/12 1 1

CUMPLIDA Se adjunta la documentación soporte, incluyendo el formato 

institucional socializado y los conceptos técnicos correspondientes. Esta evidencia 

demuestra que el proceso se encuentra en aplicación y se está realizando de 

manera continua, dando así cumplimiento efectivo a la actividad

22 FILA_22
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 03 003

HALLAZGO No. 3 Cumplimiento de 

Órdenes de Compra (A-D-F)

COMCAJA hizo entrega de 45 expedientes 

contractuales digitalizados de la contratación 

celebrada con recursos de los distintos fondos de 

recursos parafiscales con los que cuenta la CCF(V- 

2022 y 2023), que fueron solicitados de manera 

completa e integral. De los cuales se pudieron 

constatar inconsistencias en el cumplimiento de sus 

objetos contractuales

Analisis y mitigacion y/o revision del impacto fiscal Requerir a los supervisores y sguimiento oficio 1 2025/03/03 2025/06/20 15 0

ACT.PENDIENTE.Los soportes no dan cierre total a la actividad; se recomienda al 

área contractual convocar un Comité de Contratación, con el fin de dar continuidad 

a las acciones que correspondan y adoptar las decisiones necesarias que permitan 

salvaguardar los intereses de COMCAJA. Requerimos evaluacion de efectividad por 

la CGR

23 FILA_23 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 04 001 HALLAZGO No. 4 Planeación en 

Contratación de Fondos (A)

Incumplimiento al manual de contratacion adoptado 

por COMCAJA que se encontraba vigente para las 

vigencias auditadas y además al principio de 

planeación establecido tanto el artículo 13 de la ley 

1150 de 2007, como en el mismo manual de 

contratación.

Implementar un proceso de planificación y control 

más riguroso en las adquisiciones, asegurando que 

todas las contrataciones estén debidamente incluidas 

en el Plan Anual de Adquisiciones, conforme a lo 

estipulado en el Manual de Contratación de 

COMCAJA y la normatividad vigente.

Revisión y actualización del Plan Anual de AdquisicionesFormato de PAA actualizado 1 2025/05/12 2025/05/30 3 1

ACT.CUMPLIDA: Se cuenta con el documento de control estandarizado del PAA 

debidamente diligenciado; no obstante, se recomienda dar continuidad a su 

implementación y avanzar en el proceso de validación y aprobación por parte de la 

Dirección Administrativa, lo anterior acorde con lo estipulado en el manual de 

Contratación. Quedamos espera de evaluación de efectividad por parte de la CGR

24 FILA_24 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 05 001 HALLAZGO No. 5 Pólizas en Contratación 

de Fondos (A-D-OI)

COMCAJA hizo entrega de 45 expedientes 

contractuales digitalizados de la contratación 

celebrada con recursos de los distintos fondos de 

recursos parafiscales con los que cuenta la CCF(V- 

2022 y 2023), que fueron solicitados de manera 

completa e integral. De los cuales se pudieron 

constatar que algunos contratos fueron celebrados 

sin contar con póliza de seguro o garantía legal 

similar

Implementar herramientas de control y supervisión 

que garantice que todos los contratos celebrados por 

la Caja de Compensación Familiar Campesina – 

COMCAJA incluyan las pólizas de seguro o garantías 

legales correspondientes, de acuerdo con la 

normatividad vigente y las mejores prácticas 

contractuales.

Capacitar al personal responsable de la contratación en la normativa sobre garantías legales y pólizas de seguro obligatorias.Listado de Capacitación 1 2025/04/04 2025/04/04 1 1 ACT. CUMPLIDA. Habiéndose ejecutado la jornada de capacitación y socializado el 

formato institucional para la solicitud de anticipos. 

25 FILA_25
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 06 001

HALLAZGO No. 6 Pago prestaciones 

sociales Contratación Fondos (A-D-OI)

De la revisión realizada a los expedientes de la 

información contractual de los contratos Prestación 

de Servicios profesionales relacionados se evidencia 

que la liquidación de la planilla de cotización al 

sistema General de Seguridad Social en Salud, no se 

realiza sobre la base de cotización del 40% del valor 

mensualizado del contrato. se configura como 

hallazgo (A-D-OI)

Implementar un mecanismo de control y seguimiento 

integral para garantizar el cumplimiento de los 

objetos contractuales y el correcto pago de los 

aportes parafiscales asociados a los contratos 

gestionados por la Caja de Compensación Familiar 

Campesina – COMCAJA.

Creación de un cuadro consolidado en Excel
Diseño de un formato estándar para 

monitorear pagos de parafiscales.
1 2025/02/17 2025/08/28 27 1

ACT. CUMPLIDA. Se realizó la jornada de capacitación a los supervisores de 

contratos, y simultáneamente, se les compartió la base de herramientas para la 

verificación de planillas. Como parte del nuevo procedimiento, se ha establecido 

que, a la fecha, dicha planilla debe contar con el Visto Bueno del supervisor.

26 FILA_26
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 06 002

HALLAZGO No. 6 Pago prestaciones 

sociales Contratación Fondos (A-D-OI)

De la revisión realizada a los expedientes de la 

información contractual de los contratos Prestación 

de Servicios profesionales relacionados se evidencia 

que la liquidación de la planilla de cotización al 

sistema General de Seguridad Social en Salud, no se 

realiza sobre la base de cotización del 40% del valor 

mensualizado del contrato. se configura como 

hallazgo (A-D-OI)

Implementar un mecanismo de control y seguimiento 

integral para garantizar el cumplimiento de los 

objetos contractuales y el correcto pago de los 

aportes parafiscales asociados a los contratos 

gestionados por la Caja de Compensación Familiar 

Campesina – COMCAJA.

Capacitación a supervisores contractuales

Realización capacitación para supervisores 

sobre verificación de aportes y 

cumplimiento de obligaciones 

contractuales.

1 2025/02/03 2025/02/14 2 1

Actividad Cumplida. Se realizó la jornada de capacitación a los supervisores de 

contratos, y simultáneamente, se les compartió la base de herramientas. Se 

recomienda continuar con la mejora del proceso y establecer mecanismos de 

verificacion continua.

27 FILA_27
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 06 003

HALLAZGO No. 6 Pago prestaciones 

sociales Contratación Fondos (A-D-OI)

De la revisión realizada a los expedientes de la 

información contractual de los contratos Prestación 

de Servicios profesionales relacionados se evidencia 

que la liquidación de la planilla de cotización al 

sistema General de Seguridad Social en Salud, no se 

realiza sobre la base de cotización del 40% del valor 

mensualizado del contrato. se configura como 

hallazgo (A-D-OI)

Implementar un mecanismo de control y seguimiento 

integral para garantizar el cumplimiento de los 

objetos contractuales y el correcto pago de los 

aportes parafiscales asociados a los contratos 

gestionados por la Caja de Compensación Familiar 

Campesina – COMCAJA.

Requrir a los supervisores para subsanar -seguimiento Requerir a los supervisores para subsanar 1 2025/02/03 2025/02/14 1 1

ACT PENDIENTE: Los soportes no permiten el cierre total de la actividad. se solicitó 

a supervisores ampliar información de expedientes contractuales con posible 

incidencia fiscal, a la fecha no se cuenta con respuesta ni definición. Se recomienda 

convocar Comité de Contratación para continuar acciones y salvaguardar los 

intereses de COMCAJA.Requerimos evaluacion de efectividad por la CGR

28 FILA_28 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 07 001 HALLAZGO No. 7 Anticipos y Pagos 

Anticipados (A-D-OI)

Inobservancia del manual de contratación y 

debilidades en la supervisión por falta en el control y 

seguimiento en el proceso contractual contenido en 

el Artículo 41 del Manual de Contratación adoptado 

por la Caja.Lo anterior condujo a que la entidad 

celebrará contratos sin cumplir con la totalidad de los 

requisitos previstos por el manual de contratación

Modificar el Manual de Contratación para garantizar 

que los criterios establecidos sean claros y 

estrictamente aplicados, con un enfoque en ajustar 

los procedimientos relacionados con los anticipos 

para que cumplan con la normativa vigente. Mientras 

se realiza esta actualización, se implementará una 

revisión exhaustiva de los anticipos en curso para 

verificar su conformidad con el manual

Analizar el Manual de Contratación vigente para identificar ajustes necesarios en los procedimientos relacionados con anticipos.Informe de revisión 1 2025/05/19 2025/05/23 1 1

ACT.CUMPLIDA RECOMENDACION Se realizó el análisis del Manual de Contratación 

vigente,  documentando ajustes en los procedimientos relacionados con anticipos, 

orientados a fortalecer los controles y alinear el manual con acciones de mejora. 

No obstante a la fecha no se ha formalizado la actualización del Manual 

incorporando dichas mejoras.Requerimos evaluacion de efectividad por la CGR

29 FILA_29 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 07 002 HALLAZGO No. 7 Anticipos y Pagos 

Anticipados (A-D-OI)

Inobservancia del manual de contratación y 

debilidades en la supervisión por falta en el control y 

seguimiento en el proceso contractual contenido en 

el Artículo 41 del Manual de Contratación adoptado 

por la Caja.Lo anterior condujo a que la entidad 

celebrará contratos sin cumplir con la totalidad de los 

requisitos previstos por el manual de contratación

Modificar el Manual de Contratación para garantizar 

que los criterios establecidos sean claros y 

estrictamente aplicados, con un enfoque en ajustar 

los procedimientos relacionados con los anticipos 

para que cumplan con la normativa vigente. Mientras 

se realiza esta actualización, se implementará una 

revisión exhaustiva de los anticipos en curso para 

verificar su conformidad con el manual

Revisión de anticipos Control de requisiciones con anticipo 1 2025/01/30 2025/12/31 47 1

ACT.CUMPLIDA.  Se carga como evidencia el "Control de requisiciones con 

anticipo", el cual corresponde al formato institucional que ya fue socializado. Este 

instrumento permite verificar de forma clara si el porcentaje y valor solicitado 

requiere póliza, conforme a lo establecido en el manual.

30 FILA_30 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 09 001 HALLAZGO No. 9 Publicación de contratos 

en “SECOP” (A)

La entidad no realiza la publicación de los procesos 

contractuales suscritos en los portales oficiales, ni en 

el Sistema Electrónico para la Contratación Pública 

(SECOP I) como lo establece la Ley 1150 de 2007 y la 

Ley 1712 de 2014, lo que contraviene los principios de 

publicidad, transparencia y acceso a la información 

pública que deben regir la contratación de recursos 

públicos.

Contactar a Colombia Compra Eficiente para 

gestionar una capacitación sobre el uso de la 

plataforma SECOP I. Posterior a la capacitación, se 

llevará a cabo la creación de usuarios y la 

implementación de los procesos necesarios para 

garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en 

cuanto a la publicación de la contratación realizada 

con recursos parafiscales. Finalmente, se capacitará

Contactar a Colombia Compra Eficiente para programar una capacitación sobre el uso de la plataforma SECOP I.Solicitud y seguimiento 1 2025/01/20 2025/03/31 10 1 ACT.CUMPLIDA.  con el informe y evidencias gestionadas entre COMCAJA y 

Colombia Compra Eficiente

31 FILA_31 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 09 002 HALLAZGO No. 9 Publicación de contratos 

en “SECOP” (A)

La entidad no realiza la publicación de los procesos 

contractuales suscritos en los portales oficiales, ni en 

el Sistema Electrónico para la Contratación Pública 

(SECOP I) como lo establece la Ley 1150 de 2007 y la 

Ley 1712 de 2014, lo que contraviene los principios de 

publicidad, transparencia y acceso a la información 

pública que deben regir la contratación de recursos 

públicos.

Contactar a Colombia Compra Eficiente para 

gestionar una capacitación sobre el uso de la 

plataforma SECOP I. Posterior a la capacitación, se 

llevará a cabo la creación de usuarios y la 

implementación de los procesos necesarios para 

garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en 

cuanto a la publicación de la contratación realizada 

con recursos parafiscales. Finalmente, se capacitará

Participar en la capacitación impartida por Colombia Compra Eficiente sobre el uso de la plataforma SECOP I y sus funcionalidades.Capacitación 1 2025/01/20 2025/12/31 48 1 ACT.CUMPLIDA PARCIALMENTE con el informe y evidencias gestionadas entre 

COMCAJA y Colombia Compra Eficiente. 

32 FILA_32 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 09 003 HALLAZGO No. 9 Publicación de contratos 

en “SECOP” (A)

La entidad no realiza la publicación de los procesos 

contractuales suscritos en los portales oficiales, ni en 

el Sistema Electrónico para la Contratación Pública 

(SECOP I) como lo establece la Ley 1150 de 2007 y la 

Ley 1712 de 2014, lo que contraviene los principios de 

publicidad, transparencia y acceso a la información 

pública que deben regir la contratación de recursos 

públicos.

Contactar a Colombia Compra Eficiente para 

gestionar una capacitación sobre el uso de la 

plataforma SECOP I. Posterior a la capacitación, se 

llevará a cabo la creación de usuarios y la 

implementación de los procesos necesarios para 

garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en 

cuanto a la publicación de la contratación realizada 

con recursos parafiscales. Finalmente, se capacitará

Establecer un procedimiento interno para garantizar la publicación de la información en cumplimiento con la Ley 1712 de 2014 y el manual de contratación.Procedimiento documentado 1 2025/06/30 2025/12/31 26 1

ACT.PENDIENTE:  Hallazgo en firme por no publicación de contratos en SECOP, 

Frente al cual se adelantaban acciones. No obstante, se adjunta concepto jurídico 

que plantea no realizar la publicación. Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de 

evaluación de efectividad por parte de la CGR

33 FILA_33 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 09 004 HALLAZGO No. 9 Publicación de contratos 

en “SECOP” (A)

La entidad no realiza la publicación de los procesos 

contractuales suscritos en los portales oficiales, ni en 

el Sistema Electrónico para la Contratación Pública 

(SECOP I) como lo establece la Ley 1150 de 2007 y la 

Ley 1712 de 2014, lo que contraviene los principios de 

publicidad, transparencia y acceso a la información 

pública que deben regir la contratación de recursos 

públicos.

Contactar a Colombia Compra Eficiente para 

gestionar una capacitación sobre el uso de la 

plataforma SECOP I. Posterior a la capacitación, se 

llevará a cabo la creación de usuarios y la 

implementación de los procesos necesarios para 

garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en 

cuanto a la publicación de la contratación realizada 

con recursos parafiscales. Finalmente, se capacitará

Cargue inicial de información en SECOP I Contratos cargados 1 2025/06/30 2025/12/31 26 1

ACT.PENDIENTE:  Hallazgo en firme por no publicación de contratos en SECOP, 

Frente al cual se adelantaban acciones. No obstante, se adjunta concepto jurídico 

que plantea no realizar la publicación. Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de 

evaluación de efectividad por parte de la CGR

34 FILA_34
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 10 001

HALLAZGO No. 10 Archivo de Expedientes 

contractuales (A)

Se evidencia un incumplimiento de los lineamientos 

archivísticos nacionales, ya que como la misma 

autoridad de AGN ha expresado a la CGR: “Con 

relación al Contrato, este es una serie documental 

compleja y está conformada por varios tipos 

documentales producidos por la entidad y otros que 

ingresan por parte de terceros.

Continuar con el proceso progresivo de 

implementacion de las TRD que permita la 

ordenación, seguimiento y control adecuado de los 

expedientes generados por la entidad, tanto físicos 

como electrónicos, siguiendo las directrices de la Ley 

594 de 2000, las normativas archivísticas nacionales y 

las recomendaciones de la autoridad archivística.

1. Realizar revision de la situación actual de la organización de los expedientes e identificar de los tipos documentales existentes conforme a las TRD aprobadas.,
1. Documento de revision de la situacion 

actual emitido por la profesional en 

archivistica.

1 2025/02/17 2025/03/30 6 1
Actividad Cumplida. Se realizó la entrega del archivo de contratación al área 

designada de Archivo Central, correspondiente a las vigencias 2022 y 2023 se tienen 

las actas de los compromisos, dejando evidencia del estado de los mismos.



35 FILA_35
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 10 002

HALLAZGO No. 10 Archivo de Expedientes 

contractuales (A)

Se evidencia un incumplimiento de los lineamientos 

archivísticos nacionales, ya que como la misma 

autoridad de AGN ha expresado a la CGR: “Con 

relación al Contrato, este es una serie documental 

compleja y está conformada por varios tipos 

documentales producidos por la entidad y otros que 

ingresan por parte de terceros.

Continuar con el proceso progresivo de 

implementacion de las TRD que permita la 

ordenación, seguimiento y control adecuado de los 

expedientes generados por la entidad, tanto físicos 

como electrónicos, siguiendo las directrices de la Ley 

594 de 2000, las normativas archivísticas nacionales y 

las recomendaciones de la autoridad archivística.

2. Seguimiento de manera trimestral al proceso de clasificacion, conformacion y conservacion de expedientes conforme a las TRD aprobadas.

2. Actas de seguimiento y revision al 

proceso de de clasificacion, conformacion y 

conservacion de expedientes conforme a 

las TRD aprobadas.

3 2025/03/30 2025/12/02 32 3

Actividad Cumplida, con recomendación respecto de los archivos del área 

contractual, se dé continuidad y se realice un seguimiento específico a las Tablas de 

Retención(TDR) y la conformacion de expedientes con el fin de fortalecer el control 

y la trazabilidad documental.

36 FILA_36
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 10 003

HALLAZGO No. 10 Archivo de Expedientes 

contractuales (A)

Se evidencia un incumplimiento de los lineamientos 

archivísticos nacionales, ya que como la misma 

autoridad de AGN ha expresado a la CGR: “Con 

relación al Contrato, este es una serie documental 

compleja y está conformada por varios tipos 

documentales producidos por la entidad y otros que 

ingresan por parte de terceros.

Continuar con el proceso progresivo de 

implementacion de las TRD que permita la 

ordenación, seguimiento y control adecuado de los 

expedientes generados por la entidad, tanto físicos 

como electrónicos, siguiendo las directrices de la Ley 

594 de 2000, las normativas archivísticas nacionales y 

las recomendaciones de la autoridad archivística.

3. Implementar el control de prestamos de documentos por medio de un procedimiento y formato estandarizado.
3. Formato de prestamo de expedientes y 

Procedimiento para prestamo de 

expedientes.

1 2025/02/03 2025/03/30 8 1
Activida Cumplida. En el avance anterior se anexo formato requerido e instructivo, 

por lo tanto la actividad ya fue cumplida

37 FILA_37
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 11 001

HALLAZGO No. 11 Devolución de Aportes 

Empresas No Afiliadas (A-OI)

Debilidad en la planeación, gestión administrativa, 

control y seguimiento, así como la adopción de 

procedimientos y políticas que permitan una gestión 

de devolución de aportes de empresas no afiliadas 

efectiva.se configura como hallazgo administrativo 

con otras incidencias para ser comunicada a la 

Superintendencia de Subsidio Familiar

Implementar una actividad en el procedimiento de 

aportes y devoluciones, que permita informar a los 

Aportantes no afiliados, los aportes efectuados a 

COMCAJA, para así gestionar, su posible: legalizacion, 

traslado a otra CCF o devolucion al aportante.

1. Levantamiento del procedimiento. Procedimiento implementado. 1 2025/02/10 2025/02/14 1 1

ACT. CUMPLIDA con recomendacion: Si bien se completó la actividad, no se 

evidencia en la Intranet para verificar la estandarizacion del procedimiento. CI: 

Recomienda que el proceso este firmado y una muestra de la implementacion para 

poder determinar la mejora. Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de 

evaluación de efectividad por parte de la CGR

38 FILA_38
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 11 002

HALLAZGO No. 11 Devolución de Aportes 

Empresas No Afiliadas (A-OI)

Debilidad en la planeación, gestión administrativa, 

control y seguimiento, así como la adopción de 

procedimientos y políticas que permitan una gestión 

de devolución de aportes de empresas no afiliadas 

efectiva.se configura como hallazgo administrativo 

con otras incidencias para ser comunicada a la 

Superintendencia de Subsidio Familiar

Implementar una actividad en el procedimiento de 

aportes y devoluciones, que permita informar a los 

Aportantes no afiliados, los aportes efectuados a 

COMCAJA, para así gestionar, su posible: legalizacion, 

traslado a otra CCF o devolucion al aportante.

2. Elaboracion del formato de documento para la notificacion.Formato diseñado 1 2025/02/17 2025/02/21 1 1
Actividad cumplida, Se crea el formato ARC-FT-001 con la comunicacion que 

notifica al aportante los aportes realizados a COMCAJA

39 FILA_39
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 11 003

HALLAZGO No. 11 Devolución de Aportes 

Empresas No Afiliadas (A-OI)

Debilidad en la planeación, gestión administrativa, 

control y seguimiento, así como la adopción de 

procedimientos y políticas que permitan una gestión 

de devolución de aportes de empresas no afiliadas 

efectiva.se configura como hallazgo administrativo 

Implementar una actividad en el procedimiento de 

aportes y devoluciones, que permita informar a los 

Aportantes no afiliados, los aportes efectuados a 

COMCAJA, para así gestionar, su posible: legalizacion, 

traslado a otra CCF o devolucion al aportante.

3. inicio del envio de las comunicaciones a los aportantes no afiliadosEnvio mensual de las comunicaciones 8 2025/03/01 2025/12/31 43 64

Act Cumplida. Se adjuntan las comunicaciones enviadas durante los meses de 

marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2025, 

de conformidad con la unidad de medida establecida de ocho (8) comunicaciones 

por mes.

40 FILA_40 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 12 001 HALLAZGO No. 12 Subsidio Monetario 

otorgado a Pensionados (A-OI)

Debilidades en la aplicación de controles y 

seguimientos para verificar las exigencias normativas 

con respecto a la responsabilidad de depuración de 

las bases de datos, así como, la deficiencia en la 

adaptación de mecanismos eficientes y controles que 

permitan advertir oportunamente la validación de los 

beneficiarios.

Recuperar la cuota Monetaria pagada a Padres 

Pensionados y realizar cruces para establecer el 

estado de pensionado .

1. Solicitar al afiliado la devolución de la cuota monetaria pagada sin derecho .1. Oficios 4 2025/01/31 2025/06/30 22 4
Act Cumplida, se realizo acuerdo de pago  por el cruce con el subsidio monetaria 

causado mes a mes y ya se recupero el valor de la cuota monetaria pagada sin de 

derecho

41 FILA_41 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 12 002 HALLAZGO No. 12 Subsidio Monetario 

otorgado a Pensionados (A-OI)

Debilidades en la aplicación de controles y 

seguimientos para verificar las exigencias normativas 

con respecto a la responsabilidad de depuración de 

las bases de datos, así como, la deficiencia en la 

adaptación de mecanismos eficientes y controles que 

permitan advertir oportunamente la validación de los 

beneficiarios.

Recuperar la cuota Monetaria pagada a Padres 

Pensionados y realizar cruces para establecer el 

estado de pensionado .

Verificar el reintegro de la cuota monetaria e informar a las areas de Contabilidad y Presupuesto y Tesorería para su respectivo registro contable.2. Memorando con soportes de 

consignaciones
1 2025/02/28 2025/12/31 43 1

Act Cumplida mediante memorando de fecha 12 de noviembre,  se notifico el dia 

13 de noviembre de 2025  a las areas de contabilidad y presupuesto y tesoreria, el 

reintegro total de la cuota monetaria  pagada sin derecho. 

42 FILA_42 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 12 003 HALLAZGO No. 12 Subsidio Monetario 

otorgado a Pensionados (A-OI)

Debilidades en la aplicación de controles y 

seguimientos para verificar las exigencias normativas 

con respecto a la responsabilidad de depuración de 

las bases de datos, así como, la deficiencia en la 

adaptación de mecanismos eficientes y controles que 

permitan advertir oportunamente la validación de los 

beneficiarios.

Recuperar la cuota Monetaria pagada a Padres 

Pensionados y realizar cruces para establecer el 

estado de pensionado .

Reiterar a los trabajadores de las Departamentales y del Nivel Central Directrices frente a la recepción de novedades y los cruces respectivos con los diferentes sistemas3. Memorando y acta de socializacion 1 2025/01/31 2025/12/31 47 1 Act Cumplida, se evidencia memorando y socializacion a las Departamentales de 

COMCAJA segun la unidad de medida propuesta. 

43 FILA_43 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 12 004 HALLAZGO No. 12 Subsidio Monetario 

otorgado a Pensionados (A-OI)

Debilidades en la aplicación de controles y 

seguimientos para verificar las exigencias normativas 

con respecto a la responsabilidad de depuración de 

las bases de datos, así como, la deficiencia en la 

adaptación de mecanismos eficientes y controles que 

permitan advertir oportunamente la validación de los 

beneficiarios.

Recuperar la cuota Monetaria pagada a Padres 

Pensionados y realizar cruces para establecer el 

estado de pensionado .

Realizar cruce mensual de pensionados con ASOPAGOS y/o la SUPERSUBSIDIO4. Correo de envio y respuesta. 12 2025/01/31 2025/12/31 48 4

ACT. CUMPLIDA .En cumplimiento con el pdm de la contraloria, Subsidio Familiar 

remite la certificación correspondiente con relación a la gestión realizada.Dicho 

documento incluye los cruces efectuados con la plataforma Asopagos.Por lo tanto, 

COMCAJA queda a la espera de evaluación de efectividad por parte de la CGR

44 FILA_44
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 13 001

HALLAZGO No. 13 Gestión Contractual y 

Supervisión (A-D-OI)

Al revisar la información suministrada por la entidad, 

se evidencio los siguientes aspectos relevantes 

encontrados en la verificación de la orden de servicio 

“CPS-95- 2023 SIMPLE” con relación al 

incumplimiento al marco normativo aplicable al 

proceso contractual y de supervisión

Evidenciar el cierre del proceso en cumplimiento al 

objeto contractual
oficio entrega del cierre del expediente contractual Oficio y expediente 1 2025/02/03 2025/06/30 21 1

Act Cumplida acorde con los documentos enviados y pactados en actas de comite 

de contratación de julio y septiembre 2025, expediente foliado archivado, informe y  

testigo documental 

45 FILA_45
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 14 001

HALLAZGO No. 14 Contrato de suministro 

CS 02-18 y CM No. 001 de 2020 (A-DF-OI)

se denota que COMCAJA pagó $74.099.754 con 

ocasión al mantenimiento de las licencias del ERP -SIF 

las cuales no han funcionado, ni han surtido efecto 

en la organización, ni han entrado a producción; lo 

anterior carece de fundamento por no existir ninguna 

licencia para efectuar dicho mantenimiento. Por lo 

anterior, se evidencia un posible detrimento 

patrimonial por $302.098.994.

impulso procesal ante la fiscalía con el fin de que sea 

condenadas las personas involucradas a reparar 

integralmente COMCAJA.

1. Seguimiento a la investigación penal: Monitorear el proceso en la Fiscalía General de la Nación, brindar la información y colaboración que requiera la entidad. Lo anterior, es con el fin de que sean hallados responsables frente a las conducta punible de estafa y demás, que considere el ente investigador y acusador para que sea reparada de forma integral esta corporación. Informe Impulso procesal ante la Fiscalía 2 2025/01/31 2025/12/31 47 2

ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIAL: Se recibió informe de la Oficina Jurídica y se 

evidencian acciones de impulso procesal orientadas al avance de los procesos. No 

obstante, a la fecha no se cuenta con sentencia favorable a COMCAJA, dado que las 

obligaciones son de medio y no de resultado. Se continúa a la espera de nuevas 

actuaciones y de las consideraciones de la CGR en su próxima visita.

46 FILA_46
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 14 002

HALLAZGO No. 14 Contrato de suministro 

CS 02-18 y CM No. 001 de 2020 (A-DF-OI)

se denota que COMCAJA pagó $74.099.754 con 

ocasión al mantenimiento de las licencias del ERP -SIF 

las cuales no han funcionado, ni han surtido efecto 

en la organización, ni han entrado a producción; lo 

anterior carece de fundamento por no existir ninguna 

licencia para efectuar dicho mantenimiento. Por lo 

anterior, se evidencia un posible detrimento 

patrimonial por $302.098.994

impulso procesal ante la fiscalía con el fin de que sea 

condenadas las personas involucradas a reparar 

integralmente COMCAJA.

2. Implementación de controles internos: Fortalecer los controles en la gestión de contratos, incluyendo la revisión exhaustiva de estudios previos, análisis de mercado, supervisión de la ejecución contractual y verificación del cumplimiento del objeto contractual. Se hará un comité de conciliación y defensa jurídicaComité de conciliación y defensa jurídica 1 2025/02/05 2025/12/31 46 1

ACT.PENDIENTE:informe de la Oficina Jurídica,Acta Comité de Conciliación, se 

implementa controles a los supervisores con Manual de Supervisión y formatos de 

informes, y se evidencian acciones de impulso procesal. a la fecha no se cuenta con 

sentencia favorable a COMCAJA, dado que las obligaciones son de medio y no de 

resultado. Por lo tanto, se espera  evaluación de efectividad por parte de la CGR

47 FILA_47
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 15 001

HALLAZGO No. 15 Gasto por Amortización 

(A).

Debilidad en los mecanismos de control, supervisión, 

seguimiento y depuración en los registros contables, 

registrando transacciones económicas que no 

proceden, sin tener en cuenta los principios de 

equidad, objetividad, realización, materialidad, 

revelación, devengo, uniformidad, relevancia, lo que 

conlleva a la afectación de los recursos parafiscales 

administrados por Comcaja.

Realizar la amortización del Intangible Citar por parte del area de Jurdica a un comite de defensa judicial para exponer el estado del proceso del ERPActa Comite 1 2025/02/05 2025/02/28 3 1
ACTIVIDAD CUMPLIDA. El 07022025, la oficina Jurídica realizó comité de 

Conciliación y Def. Jurídica, atendiendo las actuaciones frente a las irregularidades 

en  la ejecución del CS 02 de 2018,suscrito con  ADVANCED DATA SOLUTIONS S.A.S., 

se reunió el Comité de la Caja, bajo los términos establecidos el Reglamento 

Interno del Comité de la Caja, dando así cumplimiento a la actividad.

48 FILA_48
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 15 002

HALLAZGO No. 15 Gasto por Amortización 

(A).

Debilidad en los mecanismos de control, supervisión, 

seguimiento y depuración en los registros contables, 

registrando transacciones económicas que no 

proceden, sin tener en cuenta los principios de 

equidad, objetividad, realización, materialidad, 

Realizar la amortización del Intangible Citar por parte del área de la Subdirección Corporativa y Financiera a un comite Directivo con el fin de informar: 1.La Conclusión del Comite defensa Judicial 2. Exponer la Resolución AEI 096 29/12/2016 en lo que corresponde a Amortización de Intangibles y tomar la decisión del valor y el plazo a amortizar,Acta Comite 1 2025/02/10 2025/03/28 7 1

ACTIVIDAD CUMPLIDA El día 27 de junio de 2025 se llevó a cabo Comité Directivo, 

con el fin de exponer lo tratado en el comité de defensa judicial realizado el día 07 

de febrero de 2025 y tomar decisiones al respecto, dando así cumplimiento a la 

actividad

49 FILA_49
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 15 003

HALLAZGO No. 15 Gasto por Amortización 

(A).

Debilidad en los mecanismos de control, supervisión, 

seguimiento y depuración en los registros contables, 

registrando transacciones económicas que no 

proceden, sin tener en cuenta los principios de 

equidad, objetividad, realización, materialidad, 

revelación, devengo, uniformidad, relevancia, lo que 

conlleva a la afectación de los recursos parafiscales 

administrados por Comcaja.

Realizar la amortización del Intangible Dar aplicación por parte del area de gestión Contable a las decisiones tomadas en el comite DirectivoComprobantes contables 1 2025/04/30 2025/12/31 34 1

ACT Cumplida con Recomendación:  La actividad propuesta se cumplió en cuanto a 

la entrega del comprobante contable y su respectivo registro. No obstante, queda 

pendiente para la siguiente vigencia la amortización del 33% restante, dado que, 

según Acta del Comité Directivo, solo se amortizó el 67%. Se recomienda informar 

al Comité sobre la acción ejecutada y dar continuidad al proceso

50 FILA_50 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 16 001 HALLAZGO No. 16 Consecutivo de 

Documento Equivalente Factura (A)

Al revisar la información, se evidenció que en algunos 

proveedores que legalizaban la prestación de 

servicios mediante el documento soporte en 

adquisiciones efectuadas a no obligados a facturar, 

no cumplían con el literal 10 de la Resolución Número 

000167 del 30 de diciembre de 2017, el cual carecía 

de su respectivo consecutivo

Solicitar que los documentos soportes por concepto 

de cuotas de administración del Edificio Torre 

Empresarial les sea asignado un consecutivo para su 

tramite

Enviar correo a Gestión Administrativa solicitando que los documentos soportes por concepto de Cuota de administración contengan un número de consecutivo asigando por el proveedorCorreo Electrónico 1 2025/01/17 2025/03/31 10 1

ACT Cumplida  en atención a que el soporte fue entregado en el primer avance. Así 

mismo, se evidencia el envío de correo electrónico al señor Ricardo Rodríguez, Líder 

de Gestión Administrativa, el día 16 de enero de 2025, como constancia de la 

actuación realizada de control a las facturas de la administracion edificio nivel 

central-Doc equivalente.

51 FILA_51
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 17 001

HALLAZGO No. 17 Impuestos Prediales 

pendientes de pago (A-OI)

Mediante oficio de SIGEDOC No. 2024EE0187174 de 

fecha 25 de septiembre de 2024, se le solicitó a 

COMCAJA todos los soportes de pago de los 

impuestos prediales a cargo de la caja en las vigencias 

2022 y 2023; adicional a ello, se solicitó certificado 

donde se relacionen dichos valores, intereses y/o 

sanciones en caso de que dieran a lugar

Realizar la regularizacion de pagos por concepto de 

impuestos prediales de vigencias anteriores y la 

vigencia 2025.

1. Actualizar los valores adeudados por impuestos prediales de vigencias anteriores y 2025.,
Cuadro actualizado con valores a pagar con 

corte 2025.,
1 2025/02/28 2025/12/31 44 1

ACT Cumplida  soporte fue entregado en el primer avance. Así mismo, se evidencia 

el envío de correo electrónico al señor Ricardo Rodríguez, Líder de Gestión 

Administrativa, el día 16 de enero de 2025, como constancia de la actuación 

realizada de control a las facturas de la administracion edificio nivel central-Doc 

equivalente a la espera de evaluación de efectividad por parte de la CGR

52 FILA_52
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 17 002

HALLAZGO No. 17 Impuestos Prediales 

pendientes de pago (A-OI)

Mediante oficio de SIGEDOC No. 2024EE0187174 de 

fecha 25 de septiembre de 2024, se le solicitó a 

COMCAJA todos los soportes de pago de los 

impuestos prediales a cargo de la caja en las vigencias 

2022 y 2023; adicional a ello, se solicitó certificado 

donde se relacionen dichos valores, intereses y/o 

sanciones en caso de que dieran a lugar

Realizar la regularizacion de pagos por concepto de 

impuestos prediales de vigencias anteriores y la 

vigencia 2025.

2. Realizar el pago de los impuestos de manera progresiva de acuerdo a la disponibilidad de recursos.Certificacion de pagos 2 2025/02/28 2025/12/31 44 1

ACT PENDIENTE. Se recomienda actualizar  cuadro de impuestos incorporando los 

pagos relacionados en el primer avance, con corte al mes de junio de 2025, así 

como relacionar el mecanismo de pagos progresivo correspondiente UT pendiente. 

teniendo en cuenta que durante el período evaluado no se realizaron pagos de 

impuestos.a la espera de evaluación de efectividad por parte de la CGR

53 FILA_53
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 18 001

HALLAZGO No. 18 Gastos de 

Administración (A-D-OI)

Debilidades en los mecanismos de gestión 

administrativa, control y seguimiento en la asignación 

y apropiación de gastos de administración del 8%, 

proveniente del recurso parafiscal.Posible 

materialización del riesgo de confiabilidad, 

oportunidad y veracidad de la información referente 

a la distribución, apropiación y uso de los recursos 

parafiscales

Justificar que Comcaja no sobrepasa el 8% de gastos 

de administración establecidos en el Literal C del 

Articulo 6 de la Ley 789/2002

Generar certificación de los gastos de administración, soportada con los auxiliares contables de la cuenta de 51, al cierre de la vigencia 2024Certificación 1 2025/03/28 2025/03/28 1 1

Act Cumplida. Una vez efectuado el cierre contable correspondiente a diciembre de 

2024, se procedió a generar los auxiliares contables y a expedir la certificación 

respectiva, mediante la cual se demuestra que COMCAJA no supera el límite del 

ocho por ciento (8 %) en gastos de administración, en relación con los ingresos del 

año.



54 FILA_54
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 18 002

HALLAZGO No. 18 Gastos de 

Administración (A-D-OI)

Debilidades en los mecanismos de gestión 

administrativa, control y seguimiento en la asignación 

y apropiación de gastos de administración del 8%, 

proveniente del recurso parafiscal.Posible 

materialización del riesgo de confiabilidad, 

oportunidad y veracidad de la información referente 

a la distribución, apropiación y uso de los recursos 

parafiscales

Justificar que Comcaja no sobrepasa el 8% de gastos 

de administración establecidos en el Literal C del 

Articulo 6 de la Ley 789/2002

Generar certificación de los gastos de administración, soportada con los auxiliares contables de la cuenta de 51, al cierre trimestralCertificación 3 2025/04/30 2025/10/31 28 2
ACTIVIDAD CUMPLIDA CON RECOMENDACIÓN. Se adjuntan las certificaciones y 

auxiliares correspondientes a los tres  trimestres.Por lo tanto, COMCAJA queda a la 

espera de evaluación de efectividad por parte de la CGR

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 19 001

HALLAZGO No. 19 Recursos FOSFEC 

Adquisición de Lotes en San José del 

Guaviare (A-D-OI)

Afectación de los recursos económicos del Fondo 

Fosfec por incumplimiento al acuerdo pactado en la 

Resolución 039 de 2022.Posible materialización del 

riesgo de pérdida de recursos parafiscales afectando 

la liquidez y rentabilidad de los fondos de ley, se 

configura como observación (A-D-OI) para ser 

comunicadas a la Superintendencia de Subsidio 

Familiar.

Continuar la gestion ante La Sociedad de Activos 

Especiales - SAE, para la escrituracion de los siete (7) 

lotes faltantes. Impulsar ante la SAE, el tramite de escrituracion de los 7 lotes pendientes.

Informe de seguimiento de las actividades 

realizadas 2 2025/01/22 2025/12/30 50

1

ACT.PENDIENTE: Se verifica el impulso y la acción de tutela interpuesta el 14112025 

contra el tercero SAE; sin embargo, a la fecha no se ha culminado la escrituración 

de los 7 lotes restantes.continuar el seguimiento jurídico y admon. hasta su 

finalización, dejando evidencia documental de las gestiones y decisiones 

adoptadas. a la espera de evaluación de efectividad por parte de la CGR

56 FILA_56
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 19 002

HALLAZGO No. 19 Recursos FOSFEC 

Adquisición de Lotes en San José del 

Guaviare (A-D-OI)

Afectación de los recursos económicos del Fondo 

Fosfec por incumplimiento al acuerdo pactado en la 

Resolución 039 de 2022.Posible materialización del 

riesgo de pérdida de recursos parafiscales afectando 

la liquidez y rentabilidad de los fondos de ley, se 

configura como observación (A-D-OI) para ser 

comunicadas a la Superintendencia de Subsidio 

Familiar.

Registrar contablemente los lotes que estan 

legalizados en el patrimonio de Comcaja y los 

restantes en la medida que se materialice la 

legalizacion de cada uno.

Una vez allegados los soportes (escritura y certificado de libertad y tradicion) se procedera hacer el registro contable.Registros contables. 212 2025/03/01 2025/12/30 42 205

ACTIVIDAD PARCIALMENTE CUMPLIDA. Se encuentra pendiente la legalización de 

siete (7) lotes. En el primer avance se cumplió con el registro de doscientos cinco 

(205) de los doscientos doce (212) lotes adquiridos; a la fecha no se han legalizado 

lotes adicionales, razón por la cual no se adjuntan soportes nuevos; La actvidad 

depende de la anterior..

57 FILA_57
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 19 003

HALLAZGO No. 19 Recursos FOSFEC 

Adquisición de Lotes en San José del 

Guaviare (A-D-OI)

Afectación de los recursos económicos del Fondo 

Fosfec por incumplimiento al acuerdo pactado en la 

Resolución 039 de 2022.Posible materialización del 

riesgo de pérdida de recursos parafiscales afectando 

la liquidez y rentabilidad de los fondos de ley, se 

configura como observación (A-D-OI) para ser 

comunicadas a la Superintendencia de Subsidio 

Familiar.

Solicitar a la Agencia Especial de Intervencion a través 

de un proyecto de resolución la ampliacion en el 

termino para el pago de la unidad de tesoreria (Res. 

039 de 2022).

Se proyectara la resolucion de ampliacion de plazo para el pago de la unidad de tesoreria y se presenteara a la Agenndia de Intervencion.
Oficio de Resolucion y correo electronico 

con la notificacion de la misma
1 2025/03/01 2025/12/30 42 1

ACT PENDIENTE, COMCAJA se encuentra trabajando de manera articulada con la 

Agencia Especial de Intervención en la modificación de la Resolución 039 de 2022 

respecto a el plan de pagos al fondo FOSFEC. la Act vence el 30 DIC 2025

58 FILA_58
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 20 001

HALLAZGO No. 20 Portafolio de Inversión 

(A)

Al realizar el análisis y revisión de la información 

remitida por la entidad sobre las inversiones que 

tiene COMCAJA, se evidencia que dentro de la 

organización no cuenta con manual, instructivo y/o 

guía de portafolio de inversión ni su respectiva 

composición.

manual de inversiones el cual modifica el aprobado 

mediante resolucion AEI 055 del 27 de junio del 2017
1. Envio manual de inversiones aprobado mediante resolucion AEI No. 161 de año 2024Manual de inversiones. 1 2025/02/03 2026/01/05 48 1

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se anexa la Resolución AEI No. 161 de 2024, mediante la 

cual se modifica el Manual de Inversiones de la Caja de Compensación Familiar 

Campesina COMCAJA, aprobado mediante Resolución AEI No. 055 del 27 de junio 

de 2017, incorporando la creación del Comité Financiero y de Inversiones.

59 FILA_59
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 20 002

HALLAZGO No. 20 Portafolio de Inversión 

(A)

Al realizar el análisis y revisión de la información 

remitida por la entidad sobre las inversiones que 

tiene COMCAJA, se evidencia que dentro de la 

organización no cuenta con manual, instructivo y/o 

guía de portafolio de inversión ni su respectiva 

composición.

Generar control y seguimiento al portafolio de 

Inversiones inversiones de COMCAJA
2. Comite Financiero mensual, para revision y analisis del Portafolio de Invesiones s/g manual aprobado.Actas de comite financiero, una por mes 11 2025/02/03 2026/01/05 48 7

ACT CUMPLIDA Se anexan las actas de las reuniones del Comité Financiero en las 

cuales se abordaron los temas relacionados con los porcentajes de concentración 

del portafolio y el análisis de las tasas de rendimiento de las diferentes entidades 

bancarias.

60 FILA_60 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 21 001

HALLAZGO No. 21 Concentración en 

Portafolio de Inversión en Saldos No 

Ejecutados (A-D-OI)

Al revisar la información de los saldos no ejecutados 

en las vigencias 2022 y 2023, se evidenció en el 2023, 

una concentración superior al 20% en el Banco Itaú, 

distribuyendo el 21,63% del total de las inversiones 

por $8.361.242.268

Convocar a comite financiero y de Inversiones creado 

mediante circular No. 03-2023 de la Direccion 

Administrativa.

1. Se realizara un comite mensual , con el fin de ver los porcentajes de concentracion, tasas y riesgosActas Comité 11 2025/02/03 2026/01/05 48 1

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se anexan las actas de las reuniones del Comité Financiero 

Nos. 1, 2, 3, 4, 6, 7 y 8, en las cuales se abordaron los temas relacionados con los 

porcentajes de concentración del portafolio y el análisis de las tasas de rendimiento 

de las diferentes entidades bancarias.

61 FILA_61
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 22 001

HALLAZGO No. 22 Conciliación Bancaria (A-

D-OI)

Debilidad en la gestión administrativa, control, 

seguimiento en la conciliación bancaria vs depuración 

contable de los recursos parafiscales administrados 

por la caja; así mismo, omitiendo los principios de 

economía, eficiencia y eficacia ya que se evidencian 

movimientos bancarios pendientes por registrar de 

vigencias anteriores y diferencias entre bancos y los 

registros contables.

Realizar seguimiento mensual a las partidas 

conciliatorias
Realizar memorando por parte del area de Gestión Contable al Area de Servicios Sociales y a la Sección de Presupuesto y tesoreria, con la relación de las partidas conciliatorias, enunciada en los cuadros 46 y 47 del Informe Final No 37 de la Contraloria , de manera trimestral estableciendo plazo de entrega.Memorando 4 2025/01/30 2025/12/30 52 4

ACT CUMPLIDA PARCIALMENTE: Mediante Memorando Rad. No. 202523000013223 

de fecha 31 de julio de 2025, se remitió a las áreas la relación de las partidas 

conciliatorias con corte a junio de 2025. Así mismo, mediante Memorando Rad. No. 

202523000019193 de fecha 29 de octubre de 2025, se envió a las áreas la relación 

de las partidas conciliatorias con corte a septiembre de 2025.

62 FILA_62
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 22 002

HALLAZGO No. 22 Conciliación Bancaria (A-

D-OI)

Debilidad en la gestión administrativa, control, 

seguimiento en la conciliación bancaria vs depuración 

contable de los recursos parafiscales administrados 

por la caja; así mismo, omitiendo los principios de 

economía, eficiencia y eficacia ya que se evidencian 

movimientos bancarios pendientes por registrar de 

vigencias anteriores y diferencias entre bancos y los 

registros contables.

Realizar seguimiento mensual a las partidas 

conciliatorias
Radicar por parte del area de gestion contable el informe de la respuesta al memorando enviado a las areas, para el seguimiento por parte de la Subdirección Corportiva y financiera en el comite financieroInforme y Actas Comite financiero 2 2025/05/30 2025/12/30 28 2

ACT CUMPLIDA PARCIALMENTE: Se adjunta el Acta del Comité Financiero No. 7. Así 

mismo, mediante Memorando Rad. No. 202523000020103 de fecha 13 de 

noviembre de 2025, se remitió a la Subdirección Corporativa y Financiera, al Área 

de Servicios Sociales y a la Sección de Presupuesto y Tesorería el informe sobre el 

estado actual de las partidas conciliatorias.

63 FILA_63
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 22 003

HALLAZGO No. 22 Conciliación Bancaria (A-

D-OI)

Debilidad en la gestión administrativa, control, 

seguimiento en la conciliación bancaria vs depuración 

contable de los recursos parafiscales administrados 

por la caja; así mismo, omitiendo los principios de 

economía, eficiencia y eficacia ya que se evidencian 

movimientos bancarios pendientes por registrar de 

vigencias anteriores y diferencias entre bancos y los 

registros contables.

Realizar seguimiento mensual a las partidas 

conciliatorias
Dar cumplimiento a las desiciones tomadas en el comitéConciliacion Bancaria definitiva 2 2025/05/30 2025/12/30 28 1

Cumplimiento parcial: Se evidencia la gestión adelantada en la revisión, 

identificación y registro de partidas conciliatorias de las vig. 2022 y 2023; persisten 

partidas pendientes, principalmente en recursos FOSFEC. Se constata la depuración 

total de los programas 40.000 Empleos, FOVIS, FONIÑEZ y Ley 115. Se recomienda 

mantener el seguimiento hasta su cierre definitivo.

64 FILA_64 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 23 001 HALLAZGO No. 23 Reporte aplicativo 

SIRECI (A)

Una vez revisado el reporte presentado por la Caja de 

Compensación Campesina COMCAJA en el Sistema de 

Rendición Electrónica de cuenta e Informe y Otra 

Información SIRECI, se evidenció que no fue 

reportado en oportunidad

Establecer un procedimiento que cumpla con los 

parámetros para la optimización del reporte.
Levantar el procedimiento para los cargues a SIRECI., Procedimiento implementado. 1 2025/01/20 2025/01/31 2 1 ACT CUMPLIDA se cuenta con procedimiento y matriz RACI  de los que interactuan 

en la presentacion de informes a SIRECI y el respectivo manual de reporte SIRECI. 

65 FILA_65 2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 23 002 HALLAZGO No. 23 Reporte aplicativo 

SIRECI (A)

Una vez revisado el reporte presentado por la Caja de 

Compensación Campesina COMCAJA en el Sistema de 

Rendición Electrónica de cuenta e Informe y Otra 

Información SIRECI, se evidenció que no fue 

reportado en oportunidad

Establecer un procedimiento que cumpla con los 

parámetros para la optimización del reporte.
Levantar el Acuerdo de Nivel de Servicio con los esponsables designados por la Dirección para establecer responsables en el reporte de información SIRECI.Acuerdo de Nivel de Servicio / ANS 

levantado.
1 2025/03/03 2025/05/31 4 1

ACT CUMPLIDA. se tiene el procedimiento EGD-PR-003, de fecha 20 de febrero de 

2025, fue elaborado con los responsables definidos y la hoja de ruta 

correspondiente, en la cual se mapean cada una de las etapas necesarias para el 

correcto y oportuno reporte a SIRECI, conforme a las fechas establecidas. Se 

adjunta como soporte.

66 FILA_66
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 24 001 HALLAZGO No. 24 Matriz de Riesgo (A-D)

Al revisar la información suministrada por la entidad, 

se evidenció la ausencia de mapa de Riesgos, 

controles y contingencias y/o Matriz de riesgo 

institucional de los Sistemas de información y su 

respectivo acto administrativo de aprobación, 

aplicables a la vigencia 2022 y 2023.

Implementar con cada una de las Áreas la Matriz de 

Riesgos y los controles

Capacitación del personal: capacitar a todos los 

colaboradores de COMCAJA acerca de la gestión del 

riesgo, el establecimiento de los riesgos y controles 

inmersos en sus procesos y actividades diarias.

Capacitacion- Presentacion 1 2025/02/03 2025/03/31 8 1

ACT.PARCIALMENTE. Si bien se adelantan acciones relacionadas con la auditoría 

realizadas, se constata que a nivel de la entidad no se ha logrado una 

sensibilización e interiorización suficiente de los temas relacionados con la matriz 

de riesgos, controles, monitoreos planes de acción y procesos de actualización esto 

limita su adecuada aplicación

67 FILA_67
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 24 002 HALLAZGO No. 24 Matriz de Riesgo (A-D)

Al revisar la información suministrada por la entidad, 

se evidenció la ausencia de mapa de Riesgos, 

controles y contingencias y/o Matriz de riesgo 

institucional de los Sistemas de información y su 

respectivo acto administrativo de aprobación, 

aplicables a la vigencia 2022 y 2023.

Implementar con cada una de las Áreas la Matriz de 

Riesgos y los controles
Capacitación de monitoreo: Capacitar a todos los líderes, en cuanto a la administración y monitero de los riesgos establecidos en sus áreas, así como realizar la revisión y aprobación de las acciones y controles establecidos en la matriz.Acta y listado de asistencia. 1 2025/03/03 2025/03/31 4 1

ACT. pendiente: se adelantan acciones relacionadas con la realización de una 

capacitación no se evidencia soporte en actas ni en los monitoreos 

correspondientes De la revisión de las auditorías realizadas se constata que a nivel 

institucional no se ha logrado una adecuada sensibilización e interiorización de la 

Guía Metodológica de Gestión del Riesgo lo que limita su correcta aplicación.

68 FILA_68
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 24 003 HALLAZGO No. 24 Matriz de Riesgo (A-D)

Al revisar la información suministrada por la entidad, 

se evidenció la ausencia de mapa de Riesgos, 

controles y contingencias y/o Matriz de riesgo 

institucional de los Sistemas de información y su 

respectivo acto administrativo de aprobación, 

aplicables a la vigencia 2022 y 2023.

Implementar con cada una de las Áreas la Matriz de 

Riesgos y los controles
Publicación Matriz de Riesgos: divulgar la Matriz de Riesgos de la entidad así como realizar el debido almacenamiento en la intranet.

Publicación Matriz de Riesgos Intranet/ 

Comunicación a todo el personal.
1 2025/03/03 2025/03/31 4 1

ACT CUMPLIDA PARCIAL si bien se adjunto y cargo en la intranet la matriz de 

riesgos, esta oficina de control ha podido constatar que no se tiene sensibilizado a 

nivel de la enidad la corresponsabilidad en materia de gestion del riesgos, asi 

mimos esta sujeta a mejora la matriz cargada y a planes de accion derivados de los 

monitoreos.

69 FILA_69
2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO
37 24 004 HALLAZGO No. 24 Matriz de Riesgo (A-D)

Al revisar la información suministrada por la entidad, 

se evidenció la ausencia de mapa de Riesgos, 

controles y contingencias y/o Matriz de riesgo 

institucional de los Sistemas de información y su 

respectivo acto administrativo de aprobación, 

aplicables a la vigencia 2022 y 2023.

Implementar con cada una de las Áreas la Matriz de 

Riesgos y los controles
Informes períodicos: establecimiento de informes trimestrales a la Direccion resultado de los monitoreos.Informe de monitoreo trimestral 4 2025/03/03 2025/12/31 48 1

ACT CUMPLIDA PARCIAL. unidad de medida incompleta, de acuerdo con la 

auditoría  interna realizada en el mes de julio de 2025, no se pudo constatar el 

diligenciamiento del formato de materialización de riesgos ni del formato de 

monitoreo a la materialización, necesarios para el respectivo control y seguimiento, 

de acuerdo con la guia metodologica de gestion del riesgo.


