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Sefores:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA DELEGADA PARA EL SECTOR SOCIAL
Carrera 69 No.44-35 piso 1

Ciudad.

Respetados sefores:

Atendiendo el Plan de Mejoramiento realizado por parte de esta Caja de
Compensaciéon Familiar en virtud de la actuacion de visita especial, por parte de la
Contraloria General de la Nacion.

A continuacién, presentamos el analisis correspondiente a cada una de las

actividades propuestas para subsanar los Hallazgos detectados:

Analisis de Hallazgos

2;""0'3‘:;0 ;| HALLAZGO 03: GASTOS DE ADMINISTRACION DEL 8% (D)
Cotejados gastos operacionales de administracion registrados por COMCAJA
en vigencias 20 y 21 y valor correspondiente al 8% del recaudo total de aportes

Causa del o o . o

Hallazgo parafiscales del 4% ad_mlnlstrados por Ig Cajg de Com_pgnsamo_n, se encuentra
que los gastos operacionales de administracion y servicios sociales superan el
limite de gasto establecidos en el literal C del articulo 6 de la Ley 789 de 2002

Responsables: Direccion Administrativa, Subdireccion Corporativg, Subdireccion de
Servicios Sociales, Oficina De Planeacion, Oficina Juridica, Jefes De Area.

Actividad. 1. Actas de sesiones de la mesa de trabajo interna, con temas tratados,
analisis realizados, alternativas identificadas, acuerdos y compromisos.

Actividad. 2.Informe diagndstico de alternativas de generacion de ingresos
Actividad.3. Reporte ejecutivo de recomendaciones a la Direccion con Propuesta
de lineas estratégicas priorizadas y pasos sugeridos para su implementacion.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Los entregables no
satisfacen lo propuesto por la corporaciéon que era 1. Actas de sesiones de la mesa
de trabajo interna, con temas tratados, analisis realizados, alternativas identificadas,
acuerdos y compromisos.2. Informe diagndstico de alternativas de generaciéon de
ingresos,3. Reporte ejecutivo de recomendaciones a la Direccion con Propuesta de
lineas estratégicas priorizadas y pasos sugeridos para su implementacion. Por otra
parte, la solicitud del 16 de octubre ante la UNIDAD GESTION PENSIONAL Y
PARAFISCALES - UGPP no se puede corroborar que efectivamente quedara
radicada y cual ha sido el seguimiento a la respuesta de los requerimientos.
COMCAJA queda pendiente de hacer la revision del hallazgo, la actividad se
encuentra pendiente de evaluacion de efectividad por parte de la CGR acerca de las
acciones emprendidas por esta Caja de Compensacién, para eliminar la causa de
los hallazgos.
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Caédigo: ) .
24 04 001 Hallazgo 04: GESTION PRECONTRACTUAL (D)
Causa del De acuerdo con la muestra contractual seleccionada y la informacion
suministrada por la Caja COMCAJA, se evidencian incumplimiento al marco
Hallazgo . . L
normativo, aplicable al proceso de gestion precontractual
Responsables: Lider de Contratacion

Actividad. 1. Revision y actualizacion del Manual de Contratacion- Version
actualizada del Manual.

Actividad. 2. Gestion de revisidon y aprobacion del manual - Conceptos técnicos y
juridicos obtenidos.

Actividad. 3. Envio de Resoluciéon AEl

Actividad. 4. Socializacién del Manual de Contratacién

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. El entregable no
satisface lo propuestos por la corporacion 1. Manual Actualizado. 2. Concepto
recibido. 3. Resolucién AEI para su aprobacion. 4.Comunicacién de socializacion del
manual aprobado a las areas de COMCAJA. y los tiempos vencen el 31 dic de 2025.

_g_(z::g; 883 Hallazgo No. 09: CONTRATO DE SUMINISTRO CS 02-18 (D - F)
Lo anterior a causa de las deficiencias en la Planeacién Contractual e
improvisacion en la contratacion y la no determinacién de los costos
Causa del . . .
especificos del producto adquirido desde la propuesta econdomica, que
Hallazgo o . .
propiciaron los pagos antes enunciados y el consecuente detrimento
patrimonial al erario.

Responsables: Oficina Juridica

Actividad. 1. Acciones de impulso procesal, y seguimiento ante el ente

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE: El
informe presentado por el Jefe Juridico evidencia la gestiéon de impulso procesal
adelantada, reflejada en las actuaciones realizadas para promover el avance de los
procesos a su cargo; no obstante, a la fecha no se ha logrado la recuperacion de los
recursos, en atencion a que las obligaciones asumidas corresponden a obligaciones
de medio y no de resultado.

Cédigo: HALLAZGO NO. 10: PLAN DE MEJORAMIENTO (D - PAS) CONSTITUCION
2410 001 DEL PATRIMONIO

De las 19 acciones referentes a 12 hallazgos del plan de mejoramiento
suscrito por COMCAJA con la CGR respecto del Informe de Actuacion
Causa del Especial Proceso Intervencion COMCAJA para las vigencias 12 y 13; se
Hallazgo determiné que las acciones de la entidad para subsanar siete de los hallazgos
del mencionado PDM, no han sido efectivas y por consiguiente las situaciones
presentadas se reiteran.

Responsable: Oficina Juridica

Actividad. 1. Solicitar una mesa de trabajo justificativa a la CONTRALORIA

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Se evidencia informe
de trazabilidad y las gestiones realizadas ante Agente Especial de Intervencion, la
SUPERSUBSIDIO y demas entes. Se evidencia el soporte concreto de la accién
propuesta, radicado ante la CGR con corte a 15 DIC2025. En consecuencia, la
actividad se encuentra pendiente de evaluacion de efectividad por parte de la CGR,
se evidencia radicado ante la CGR - 2025ER0292485 de fecha 17 de diciembre de
2025, que consiste en la solicitud de una mesa de trabajo ante la Contraloria
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General de la Republica (CGR). En consecuencia, la actividad se encuentra
pendiente del seguimiento y evaluacion por parte de la CGR.

Cédigo: HALLAZGO NO. 10: PLAN DE MEJORAMIENTO (D - PAS) ATENCION AL
2410 002 SECTOR PRIMARIO NO ASALARIADO.

De las 19 acciones referentes a 12 hallazgos del plan de mejoramiento suscrito
por COMCAJA con la CGR respecto del Informe de Actuacion Especial
Causa del Proceso Intervencion COMCAJA para las vigencias 12 y 13; se determind que
Hallazgo las acciones de la entidad para subsanar siete de los hallazgos del
mencionado PDM, no han sido efectivas y por consiguiente las situaciones
presentadas se reiteran.

Responsables: Subdireccién corporativa/ subdireccion de servicios sociales / Direccion
Administrativa

Actividad 1. Elaborar y remitir oficio justificativo solicitando el cierre formal de la
actividad, sustentado en el cumplimiento de las gestiones previstas.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE. ACT
CUMPLIDA PARCIALMENTE Si bien se recibe Oficio de solicitud de cierre por parte
de la Subdireccion de COMCAJA de fecha 25 de noviembre de 2025, también se
recibe respuesta por parte Coordinadora de Gestion de la Contraloria Delegada para
el Sector Trabajo; no se determina el cierre de la misma en consecuencia, la
actividad se encuentra pendiente de evaluacion de efectividad por parte de la CGR
acerca de las acciones emprendidas por esta Caja de Compensacion, para eliminar
la causa de los hallazgos.

Cédigo: HALLAZGO NO. 10: PLAN DE MEJORAMIENTO (D - PAS)
2410 006 MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE BIENES INMUEBLES- CHICORAL

De las 19 acciones referentes a 12 hallazgos del plan de mejoramiento suscrito
por COMCAJA con la CGR respecto del Informe de Actuacién Especial

Causa del Proceso Intervencion COMCAJA para las vigencias 12 y 13; se determind que

Hallazgo las acciones de la entidad para subsanar siete de los hallazgos del mencionado
PDM, no han sido efectivas y por consiguiente las situaciones presentadas se
reiteran.

Responsable: Gestion Administrativa

Actividad 1. Elaboracion de oferta comercial detallada del inmueble, condiciones
de venta y ventajas estratégicas, para iniciar proceso de ofrecimiento formal a
entidades publicas y privadas, con el objetivo de promover su comercializacion.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE: Se
recibe informe de gestion a corte 31 diciembre 2025 relacionado con la
comercializacion del inmueble Chicoral; donde se informa también las gestiones de
mantenimiento y se cuenta con soporte Oferta consultoria en ingenieria para
elaborar el diagndstico, estudios y disefios para los predios de COMCAJA
localizados en el municipio del Espinal; hallazgo identificado en visita afo 2014
(Mantenimiento y adecuacion) Vencid 31 Dic 2025. Asi mismo se encuentra en PDM
INTERVENCION las actividades para realizar en la vigencia 2026. La actividad se
encuentra pendiente de evaluacion de efectividad por parte de la CGR acerca de las
acciones emprendidas por esta Caja de Compensacion, para eliminar la causa de
los hallazgos.

Cadigo: HALLAZGO NO. 10: PLAN DE MEJORAMIENTO (D - PAS)
2410009 MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE BIENES INMUEBLES - CIENAGA

De las 19 acciones referentes a 12 hallazgos del plan de mejoramiento suscrito
Causa del por COMCAJA con la CGR respecto del Informe de Actuacion Especial
Hallazgo Proceso Intervencion COMCAJA para las vigencias 12 y 13; se determiné que
las acciones de la entidad para subsanar siete de los hallazgos del
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mencionado PDM, no han sido efectivas y por consiguiente las situaciones
presentadas se reiteran.

Responsable: Oficina Juridica

Actividad 1. Dar continuidad al impulso procesal del tramite juridico
correspondiente, con el fin de avanzar en la recuperacion legal del inmueble ubicado
en Ciénaga, mediante seguimiento a actuaciones judiciales, coordinacion con el
equipo juridico y gestion de los requerimientos necesarios para agilizar el proceso.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE: Si
bien se recibe informe por parte de la Oficina Juridica y se evidencia la gestion de
impulso procesal adelantada, reflejada en las actuaciones realizadas para promover
el avance de los procesos a su cargo; no obstante, a la fecha no se ha logrado la
recuperacion del inmueble, en atencibn a que las obligaciones asumidas
corresponden a obligaciones de medio y no de resultado.

Asi mismo es de manifestar que las Acciones administrativas y juridicas a realizar
para la vigencia 2026 se encuentran plasmadas y aprobadas en PDM
INTERVENCION

Por lo tanto, quedamos a la espera de visita de cumplimiento por parte de la CGR.

Cédigo: HALLAZGO NO. 11 PLANEACION EJECUCION Y SUPERVISION DE
2411 001 CONTRATOS DEL 2018 (D)

En los contratos mencionados evidencian deficiencias en el seguimiento a la
ejecucion del objeto contractual, funciones de la supervisién del contrato y

Causa del debilidades en la gestion de la admoén. de la Caja para hacer efectivas las

Hallazgo garantias de cumplimiento solicitadas en los contratos que ocasiona riesgo de
posible pérdida de recursos parafiscales por los incumplimientos de los
contratistas.

Responsable: Oficina Juridica — Apoyo Contratacion

Accion de Mejora: Coordinar y establecer, a través del Comité de Contratacion, las
acciones previstas en el Articulo 50 del Manual de Contratacion, aplicables al
contrato suscrito con DOCUFILE SAS, asegurando el cumplimiento de las
disposiciones y procedimientos establecidos para la continuidad, modificacion o
terminacion del vinculo contractual

Actividad 1. Acta del Comité de Contratacion, con el registro de las decisiones
adoptadas en relacion con DOCUFILE SAS, incluyendo acciones aprobadas segun
el Articulo 50 del Manual de Contratacion.

Actividad 2. Informe ejecutivo con las recomendaciones, decisiones tomadas y las
acciones a implementar.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE: Si
bien se recibe informe por parte de la Oficina Juridica y se evidencia la gestion de
impulso procesal adelantada, no obstante, a la fecha no se tiene sentencia, en
atencion a que las obligaciones asumidas corresponden a obligaciones de medio y
no de resultado.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR acerca de las acciones emprendidas por esta Caja de Compensacion, para
eliminar la causa de los hallazgos.

Caddigo: HALLAZGO NO. 13 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
2413 001 INFORMACION

La CCF reconoce la inexistencia de un Sistema de Gestion de Seguridad de
Causa del - ) . .

la Informacion (SGSI), lo cual genera: no gestionar los riesgos de forma
Hallazgo . _y o, .

controlada, riesgo de sus recursos econémicos, reduccion de productividad,
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danos a la reputacion, pérdida de oportunidad de competir en el mercado,
penalizaciones econdémicas por incumplir legislacion vigente, entre otros.

Responsable: Oficina de las TICS

Actividad 1. Realizar diagndstico de brechas frente a ISO 27001.

Actividad 2. Identificar y clasificar activos de informacion criticos de la entidad.
Actividad 3. Elaborar y aprobar la Politica de Seguridad de la Informacion.
Actividad 4. Establecer el Comité de Seguridad de la Informacion.

Actividad 5. Elaborar un plan de tratamiento de riesgos preliminar.

Actividad 6. Capacitar al personal clave en aspectos basicos de seguridad de la
informacion.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE: Implementacién de
seguridad de la informacién, de acuerdo con el informe presentado por el lider de
Tics. La ejecucion se realizara por fases para la vigencia 2026 dada la complejidad
en términos de tiempos, recursos fisicos y financieros.

COMCAJA debe establecer indicadores de cumplimiento y seguimiento, a través
de la Oficina de Planeacion, en articulacion con el area de TICS, y definir
mecanismos de seguimiento al presupuesto que sea aprobado, que permitan
evaluar el avance, la ejecucion y el uso eficiente de los recursos que sean asignados.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR acerca de las acciones emprendidas por esta Caja de Compensacion, para
eliminar la causa de los hallazgos

Cadigo: HALLAZGO NO. 14 MANUAL TECNICO Y MANUAL DE USUARIOS DE LOS
2414 001 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion (SI) no cumplen con la Guia 4. Roles y
Responsabilidades del Decreto. 1078/2015. No cuenta con guia que soporte
Causa del al usuario final. Deficiencias en controles adoptados en los mecanismos de
Hallazgo prevencion eg. y ciclo de vida de los Sl. Ocasiona reprocesos en los Sl al no
tener manuales (usr/ téc), riesgo de error en la inf. de los recursos parafiscales
admaon. por la Entidad.

Responsable: Oficina de las TICS

Actividad 1. Identificacion y priorizacion de los sistemas de informacion criticos. -
Inventario priorizado de Sl

Actividad 2. Definicion de roles y responsabilidades institucionales asociados a la
gestion de los sistemas, segun Guia.

Actividad 3-4. Elaboracion de manuales técnicos (administracién y mantenimiento)
Actividad 5. Validacion y aprobacion interna de los manuales. - Actas de aprobacion

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE: Considerando que los
modulos misionales estaran en ambiente de produccidn, sera necesario verificar las
interfases de datos con los modulos del ERP, actividad planeada para implementarse
durante la vigencia 2026 por parte del Jefe del area de TICS. Es importante destacar
que este proceso de verificacion debe contar con la participacion activa de las areas
usuarias, ya que poseen el conocimiento técnico-operativo y la experticia necesaria
sobre los procesos misionales. Aunado a lo anterior se planteé observacion de
Auditoria interna acerca fortalecer la elaboracion de los informes de supervision
trimestrales acorde con el manual de supervision de COMCAJA en sus Articulos 9
y 10 e implementar indicadores de gestion tales como, cronogramas de actividades,
diagrama de Gantt, entre otros mecanismos que contribuyan a mejorar la eficacia y
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efectividad den la supervision y evaluacion de ejecucion contractual CPS 040 DE
2025 BTA.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR acerca de las acciones emprendidas por esta Caja de Compensacion, para
eliminar la causa de los hallazgos.

Codigo: HALLAZGO NO 15. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL CONTRATISTA
2415002 (A-D)
A causa de la omisién de deberes por parte del contratista a los que el mismo
se obligara en la firma del clausulado contractual; incurrié en extralimitacion
Causa del : ) .
Hallazgo de funmones cuando hace cobros para los que no esta facultadpl adgmas c!e
no informar a COMCAJA y celebrar acuerdos de pago y conciliaciones sin
previa autorizacion.
Responsable: Oficina Juridica

Accion de Mejora: Implementar un control sistematico sobre los procesos juridicos
mediante la verificacion peridédica de los casos en los que sea procedente la
revocatoria de poderes, la elaboracion oportuna de los respectivos memoriales, y su
envio formal a los despachos judiciales, garantizando la actualizacion y depuracién
del inventario procesal institucional.

Actividad 1. Continuar revocatoria de poderes. continuar con el impulso procesal
Actividad 2. Continuar actuacién procesal CSJ y Fiscalia

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Si bien la Oficina
Juridica ha adelantado las actuaciones correspondientes ante los distintos
despachos judiciales, solicitando la revocatoria del poder especial otorgado al sefnor
Alfredo Adolfo Agamez Meléndez, conforme a lo establecido en el contrato de
prestacion de servicios No. 12 de 2012, se recomienda fortalecer los mecanismos
de seguimiento y control juridico, de manera que se cuente con informacion clara,
actualizada y verificable sobre el estado real de los procesos, las actuaciones
pendientes y las posibilidades efectivas de recuperacion.

Lo anterior, con el fin de garantizar la seguridad juridica de la entidad, mitigar riesgos
legales y financieros, y permitir la toma de decisiones oportunas por parte de la
administracion.

521'69881 HALLAZGO No 16. DEBERES DE SUPERVISION DEL CONTRATO (A-D-P)
No se evidencia acciones de parte de quien fungiera el deber de supervision,
sobre el Contrato 012 de 2012, para que se resolviera el contrato ante los

Causa del . o . . . :
incumplimientos evidenciados, La omision se refleja en los pagos ordenados

Hallazgo . . . . .
al contratista, aumento del porcentaje de honorarios, y la prérroga en el tiempo
del citado contrato con el mismo contratista.

Juridica

Responsable: Oficina Juridica- secretario de Comité de Conciliacion y Jefe Oficina

Actividad 1. Informe ejecutivo que resuma los casos priorizados, las acciones
recomendadas y el seguimiento asignado a la Oficina Juridica.

Accion de mejora: Convocar sesion del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
para la revision y analisis de los casos activos, con el fin de definir lineamientos y
estrategias institucionales, delegando la ejecucién de la defensa juridica
directamente a la Oficina Juridica de la entidad, conforme a sus competencias.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Se informa que se
instauraron la demanda y la denuncia correspondientes ante el Consejo Superior de
la Judicatura y la Fiscalia, dejando como soporte el informe emitido por el Jefe del
Area Juridica. No obstante, persiste incertidumbre respecto a la relacion existente
entre los procesos y a la identificacion de la persona o dependencia responsable de
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asumir la personeria juridica de los mismos. Riesgo: exposicidon legal vy
administrativa. Recomendacion: Identificar y asignar responsable formal y registrar
seguimiento de procesos.

g.‘,’g'f’g; 1 HALLAZGO NO. 1 JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA (A)
Se evidencia que la entidad suministr6 a 80 personas el beneficio del
Causa del . . .. :
Programa JEC sin estar vinculados a un establecimiento educativo por
Hallazgo . .
algunos meses de la vigencia 2023
Responsables: Lider Servicios Sociales/ Subdireccion Subsidio Familiar y Servicios
Sociales

Actividad 1. Solicitar permisos de acceso al SIMAT al Ministerio de Educacion, con
el fin de poder cruzar nuestra informacion con la de las Instituciones Educativas en
tiempo real

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Con el fin de que la
actividad continue en el tiempo y se mitigue el riesgo materializado, tomar una
accién de mejora permanente en el proceso para realizar la verificacion.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR toda vez que el hallazgo involucra otras entidades.

.f;’ 3'19382 HALLAZGO NO. 1 JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA (A)
Responsables: Lider Servicios Sociales/ Subdireccion Subsidio Familiar y Servicios
Sociales

Actividad 1. Solicitar certificados de matricula a las Instituciones Educativas en los
casos en que se requiera.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se evidencia
requerimientos ante las secretarias de educacion de los departamentos de Vaupés,
Vichada Guainia y Guaviare, de las que se obtuvieron repuestas por parte de las
secretarias educativas de Vichada y Vaupés.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR toda vez que el hallazgo involucra otras entidades

(3:;) g',lggé3 HALLAZGO NO. 1 JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA (A)
Responsables: Lider Servicios Sociales/ Subdireccion Subsidio Familiar y Servicios
Sociales

Actividad 1. En caso que el ministerio de educacion niegue la solicitud, solicitar a
las secretarias de educacién de cada departamento las Bases de Datos del SIMAT
de manera trimestral.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Teniendo en cuenta
que se realizaron las comunicaciones a las secretarias y en el seguimiento a esta
actividad y verificando que las secretarias de Guainia y Guaviare no nos dieron una
respuesta, estaremos reiterando nuevamente esta solicitud. Se anexa correos de las
solicitudes.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR toda vez que el hallazgo involucra otras entidades
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g;’ 3'1936 4 HALLAZGO NO. 1 JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA (A)
Responsables: Lider Servicios Sociales/ Subdireccion Subsidio Familiar y Servicios
Sociales

Actividad 1. Realizar validaciones de los beneficiarios atendidos con el SIMAT, para
confirmar su proceso de matricula oficial en los establecimientos educativos del
Pais.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA : Informe de validacion;
Se realiza un cruce con una muestra de 80 estudiantes con las bases del SIMAT y
los estudiantes reportados en el microdato de la Superintendencia del Subsidio
Familiar. Se anexa muestra en Excel de los cruces entre las bases de datos del
SIMAT y las de COMCAJA. No obstante, la Oficina de Control Interno recomienda
en el sentido de que se mantenga la actividad en el tiempo y se mitigue el riesgo
materializado se continue desarrollando la actividad 11 descrita en el procedimiento
interno establecido MSS-PR-001 Jornada Escolar Complementaria acerca del
seguimiento a la ejecucion del programa.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR toda vez que el hallazgo involucra otras entidades

Caodigo: HALLAZGO NO. 2 CUMPLIMIENTO DE ORDENES DE PRESTACION
37 02 001 DE SERVICIOS (A-D-FOI)

COMCAUJA hizo entrega de 45 expedientes contractuales digitalizados
de la contratacion celebrada con recursos de los distintos fondos de
Causa del recursos parafiscales con los que cuenta la CCF (V- 2022 y 2023), que
Hallazgo fueron solicitados de manera completa e integral. De los cuales se
pudieron constatar inconsistencias en el cumplimiento de sus objetos
contractuales

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector
Corporativo

Actividad 1. Disefo de un formato estandar para monitorear pagos de parafiscales.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Dado que en el primer
avance ya se entrego el archivo en Excel, correspondiente a la revision de pagos
parafiscales y la capacitacidén de supervisores, se evidencia que se dio cumplimiento
total a la actividad de mejora propuesta.

Codigo: HALLAZGO NO. 2 CUMPLIMIENTO DE ORDENES DE PRESTACION DE
37 02 002 SERVICIOS (A-D-FOI)

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector
Corporativo

Actividad 1. Realizacion capacitaciéon para supervisores sobre verificacion de
aportes y cumplimiento de obligaciones contractuales.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Dado que en el primer
avance ya se realizaron las debidas capacitaciones correspondientes a los
supervisores y socializacion de la Resoluciéon AEl 196 de 2024 Manuel de
Supervision, se informa que se dio cumplimiento total a la actividad de mejora
propuesta
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Cadigo: HALLAZGO NO. 2 CUMPLIMIENTO DE ORDENES DE PRESTACION DE
37 02 003 SERVICIOS (A-D-FOI)

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector
Corporativo

Accion de Mejora: Analisis y mitigacion y/o revision del impacto fiscal

Actividad 1. Oficio entrega del cierre del expediente contractual

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Hallazgo pendiente de
cierre expediente contractual y medidas efectivas a tomar frente al hallazgo y los
supervisores. En consecuencia, se recomienda al area contractual continuar y
convocar al Comité de Contratacién, con el fin de dar continuidad a las acciones que
correspondan y adoptar las decisiones necesarias que permitan salvaguardar los
intereses de COMCAUJA. Relacionadas con las acciones del Comité en las actas de
fecha 30 de julio y 01 de septiembre del 2025.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR.

Cdédigo: A

37 03 001 HALLAZGO NO. 3 CUMPLIMIENTO DE ORDENES DE COMPRA (A-D-F)
COMCAUJA hizo entrega de 45 expedientes contractuales digitalizados de

Causa del la contratacion celebrada con recursos de los distintos fondos de recursos
parafiscales con los que cuenta la CCF (V- 2022 y 2023), que fueron

Hallazgo o . .
solicitados de manera completa e integral. De los cuales se pudieron
constatar inconsistencias en el cumplimiento de sus objetos contractuales

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector

Corporativo

Actividad 1. Capacitar a supervisores de acuerdo con la Resolucion AEI 196 del
2024 Manual de Supervision e Intervencion, en la validacion de informes y
seguimiento de contratos.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA se realizaron las debidas
capacitaciones correspondientes a los supervisores y socializacion de la Resolucién
AEI 196 de 2024, se informa que se dio cumplimiento total a la actividad de mejora

propuesta.
Cadigo: HALLAZGO NO. 3 CUMPLIMIENTO DE ORDENES DE COMPRA (A-D-
37 03 002 F)

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector
Corporativo

Actividad 1. Disefar y aplicar un formato estandar para validacion por parte de los
supervisores de los informes de gestion.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Se adjunta Ia
documentacién soporte, incluyendo el formato institucional socializado y los
conceptos técnicos correspondientes. Esta evidencia demuestra que el proceso se
encuentra en aplicacion y se esta realizando de manera continua.

%"%3 HALLAZGO NO. 3 CUMPLIMIENTO DE ORDENES DE COMPRA (A-D-F)

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector
Corporativo

Acciones de Mejora: Andlisis y mitigacion y/o revision del impacto fiscal
Actividad1. Requerir a los supervisores
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Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE Los soportes no dan
cierre total a la actividad; Si bien se requirié a los supervisores la ampliacion de la
informacion complementaria de los expedientes contractuales cuya presunta
incidencia es de caracter fiscal, a la fecha no es posible corroborar la conclusion
correspondiente ni el paso a seguir, en atencion a la respuesta y definicion por parte
de los supervisores.

En consecuencia, se recomienda al area contractual convocar un Comité de
Contratacion, con el fin de dar continuidad a las acciones que correspondan vy
adoptar las decisiones necesarias que permitan salvaguardar los intereses de

COMCAJA.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR.

%3'49%1 HALLAZGO NO. 4 PLANEACION EN CONTRATACION DE FONDOS (A)
Incumplimiento al manual de contratacion adoptado por COMCAJA que se

Causa del encontraba vigente para las vigencias auditadas y ademas al principio de

Hallazgo planeacion establecido tanto el articulo 13 de la ley 1150 de 2007, como en
el mismo manual de contratacion

Responsables: Lider de Contratacion y Subdirector Corporativo

Actividad1. Revision y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones

Accioén de Mejora: Implementar un proceso de planificacion y control mas riguroso
en las adquisiciones, asegurando que todas las contrataciones estén debidamente
incluidas en el Plan Anual de Adquisiciones, conforme a lo estipulado en el Manual
de Contratacion de COMCAJA y la normatividad vigente.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se cuenta con el
documento de control estandarizado del PAA debidamente diligenciado; no
obstante, se recomienda dar continuidad a su implementacion y avanzar en el
proceso de validacion y aprobacion por parte de la Direccion Administrativa, lo
anterior acorde con lo estipulado en el manual de Contratacion.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR.

Caddigo: : .

37 05 001 HALLAZGO NO. 5 POLIZAS EN CONTRATACION DE FONDOS (A-D-Ol)
COMCAUJA hizo entrega de 45 expedientes contractuales digitalizados de la
contratacién celebrada con recursos de los distintos fondos de recursos

Causa del parafiscales con los que cuenta la CCF (V- 2022 y 2023), que fueron

Hallazgo solicitados de manera completa e integral. De los cuales se pudieron
constatar que algunos contratos fueron celebrados sin contar con pdliza de
seguro o garantia legal similar,

Responsables: Lider de Contratacion y Subdirector Corporativo

Actividad 1. Capacitar al personal responsable de la contratacion en la normativa
sobre garantias legales y podlizas de seguro obligatorias.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Habiéndose ejecutado
la jornada de capacitacion y socializado el formato institucional para la solicitud de
anticipos, se da por cumplida la accion de mejora.
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Cadigo: HALLAZGO NO. 6 PAGO PRESTACIONES SOCIALES CONTRATACION
37 06 001 FONDOS (A-D-Ol)

De la revision realizada a los expedientes de la informacion contractual de
los contratos Prestacion de Servicios profesionales relacionados se
evidencia que la liquidacion de la planilla de cotizacion al sistema General de
Seguridad Social en Salud, no se realiza sobre la base de cotizacion del 40%
del valor mensualizado del contrato. se configura como hallazgo (A-D-Ol)

Causa del
Hallazgo

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector Corporativo

Actividad 1. Creacion de un cuadro consolidado en Excel

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se realiz6 la jornada de
capacitacion a los supervisores de contratos, y simultaneamente, se les compartio
la base de herramientas para la verificacion de planillas.

Como parte del nuevo procedimiento, se ha establecido que, a la fecha, dicha planilla
debe contar con el visto bueno del supervisor, dando asi cumplimiento a la actividad.

Cédigo: HALLAZGO NO. 6 PAGO PRESTACIONES SOCIALES CONTRATACION
37 06 002 FONDOS (A-D-OI)

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector Corporativo

Actividad 1. Capacitacidn a supervisores contractuales

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se realizo la jornada de
capacitacion a los supervisores de contratos, y simultaneamente, se les compartié
la base de herramientas. Se recomienda continuar con la mejora del proceso y
establecer mecanismos de verificacion continua, dando asi cumplimiento a la
actividad.

Cédigo: HALLAZGO NO. 6 PAGO PRESTACIONES SOCIALES CONTRATACION
37 06 003 FONDOS (A-D-Ol)

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector Corporativo

Accion de Mejora: Implementar un mecanismo de control y seguimiento integral
para garantizar el cumplimiento de los objetos contractuales y el correcto pago de
los aportes parafiscales asociados a los contratos gestionados por la Caja de
Compensacion Familiar Campesina — COMCAJA.

Actividad 1. Requerir a los supervisores para subsanar

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PARCIALMENTE CUMPLIDA Los
soportes no dan cierre total a la actividad; Si bien se requirié a los supervisores la
ampliacion de la informacion complementaria de los expedientes contractuales cuya
presunta incidencia es de caracter Administrativa, Disciplinaria y Otras Incidencias
a la fecha no es posible corroborar la conclusién correspondiente ni el paso a seguir,
en atencion a la respuesta y definicidon por parte de los supervisores.

En consecuencia, se recomienda al area contractual convocar un Comité de
Contratacion, con el fin de dar continuidad a las acciones que correspondan y
adoptar las decisiones necesarias que permitan salvaguardar los intereses de

COMCAJA.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR.

Caédigo:

37 07 001 HALLAZGO NO. 7 ANTICIPOS Y PAGOS ANTICIPADOS (A-D-Ol)
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Inobservancia del manual de contratacion y debilidades en la supervision
por falta en el control y seguimiento en el proceso contractual contenido en
el Articulo 41 del Manual de Contratacién adoptado por la Caja. Lo anterior
condujo a que la entidad celebrara contratos sin cumplir con la totalidad de
los requisitos previstos por el manual de contratacion

Causa del
Hallazgo

Responsables: Lider de Contratacion y Subdirector Corporativo

Actividad 1. Analizar el Manual de Contratacion vigente para identificar ajustes
necesarios en los procedimientos relacionados con anticipos.

Anadlisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA CON
RECOMENDACION: Si bien se completé la actividad de analisis del Manual de
Contratacion vigente, identificandose y documentandose los ajustes necesarios en
los procedimientos relacionados con anticipos, con el propésito de fortalecer los
controles y alinear el manual con las acciones de mejora. No obstante, a la fecha no
se ha materializado la actualizacién del Manual de Contratacion incorporando las
mejoras identificadas.

Cdédigo:
37 07 002

Responsables: Lider de Contratacion y Subdirector Corporativo

HALLAZGO NO. 7 ANTICIPOS Y PAGOS ANTICIPADOS (A-D-Ol)

Actividad 1. Revision de anticipos

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Se carga como
evidencia el control de requisiciones con anticipo, el cual corresponde al formato
institucional que ya fue socializado. Este instrumento permite verificar de forma clara
si el porcentaje y valor solicitado requiere pdliza, conforme a lo establecido en el
manual de contratacion de COMCAJA, dando asi cumplimiento a la actividad

Cadigo:

37 09 001 HALLAZGO NO. 9 PUBLICACION DE CONTRATOS EN “SECOP” (A)

La entidad no realiza la publicacién de los procesos contractuales suscritos
en los portales oficiales, ni en el Sistema Electronico para la Contratacion
Causa del Publica (SECOP I) como lo establece la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1712 de

Hallazgo 2014, lo que contraviene los principios de publicidad, transparencia y acceso
a la informacion publica que deben regir la contratacion de recursos
publicos.

Responsables: Lider de Contratacion - Subdirector Corporativo- Jefe Oficina de

Planeacion

Actividad 1. Contactar a Colombia Compra Eficiente para programar una
capacitacion sobre el uso de la plataforma SECORP |I.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA con el informe y
evidencias gestionadas entre COMCAJA y Colombia Compra Eficiente

g;’gg”g;z HALLAZGO NO. 9 PUBLICACION DE CONTRATOS EN “SECOP” (A)

Responsables: Lider de Contratacion - Subdirector Corporativo- Jefe Oficina de
Planeacidén

Actividad 1. Participar en la capacitacion impartida por Colombia Compra Eficiente
sobre el uso de la plataforma SECOP | y sus funcionalidades.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA con el informe y
evidencias gestionadas entre COMCAJA y Colombia Compra Eficiente.
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%9%3 HALLAZGO NO. 9 PUBLICACION DE CONTRATOS EN “SECOP” (A)
Responsables: Lider de Contratacion - Subdirector Corporativo- Jefe Oficina de
Planeacion

Accion de mejora: Contactar a Colombia Compra Eficiente para gestionar una
capacitacion sobre el uso de la plataforma SECOP |. Posterior a la capacitacion, se
llevara a cabo la creacion de usuarios y la implementacion de los procesos
necesarios para garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en cuanto a la
publicacién de la contratacion realizada con recursos parafiscales. Finalmente, se
capacitara

Actividad 1. Establecer un procedimiento interno para garantizar la publicacion de
la informacion en cumplimiento con la Ley 1712 de 2014 y el manual de contratacion.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Teniendo en cuenta la
linea establecida por la Jefe en propiedad del cargo y que se cuenta con informe
final de la Contraloria General de la Republica (CGR), en el cual quedd en firme un
hallazgo por la no publicacion de contratos en el SECOP, frente al cual se venian
adelantando las actividades correspondientes para su atencion. No obstante, se
adjunta concepto juridico de la Lider encargada que plantea una linea diferente,
segun la cual no se realizaria la publicacion de los contratos en SECOP con
fundamento en el argumento juridico expuesto. En consecuencia, esta Oficina
recomienda elevar solicitud de concepto ante la Contraloria General de la Republica
(CGR), con el fin de obtener claridad y definir la actuacion procedente para cierre
del presente hallazgo.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR.

Caédigo: i - ;

37 09 004 HALLAZGO NO. 9 PUBLICACION DE CONTRATOS EN “SECOP” (A)
Responsables: Lider de Contratacion - Subdirector Corporativo- Jefe Oficina de
Planeacion

Accion de Mejora: Contactar a Colombia Compra Eficiente para gestionar una
capacitacion sobre el uso de la plataforma SECOP |. Posterior a la capacitacion, se
llevara a cabo la creacion de usuarios y la implementacion de los procesos
necesarios para garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en cuanto a la
publicacién de la contratacion realizada con recursos parafiscales. Finalmente, se
capacitara

Actividad 1. Cargue inicial de informacién en SECOP

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Teniendo en cuenta la
linea establecida por la Lider contractual en propiedad del cargo y que se cuenta
con informe final de la Contraloria General de la Republica (CGR), en el cual quedo
en firme un hallazgo por la no publicacion de contratos en el SECOP, frente al cual
se venian adelantando las actividades correspondientes para su atencion. No
obstante, se adjunta concepto juridico de la Lider encargada que plantea una linea
diferente, segun la cual no se realizaria la publicacién de los contratos en SECOP
con fundamento en el argumento juridico expuesto. En consecuencia, esta Oficina
recomienda elevar solicitud de concepto ante la Contraloria General de la Republica
(CGR), con el fin de obtener claridad y definir la actuacion procedente para cese del
mismo.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR
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g'?::?g;) 1 HALLAZGO NO. 10 ARCHIVO DE EXPEDIENTES CONTRACTUALES (A)
Se evidencia un incumplimiento de los lineamientos archivisticos
nacionales, ya que como la misma autoridad de AGN ha expresado a la

Causa del . P . ;
CGR: “Con relacion al Contrato, este es una serie documental compleja y

Hallazgo . C . .
esta conformada por varios tipos documentales producidos por la entidad
y otros que ingresan por parte de terceros.

Responsables: Lider Area de Gestion Administrativa - Subdireccién Corporativa

Actividad 1. Realizar revisidn de la situacion actual de la organizacion de los
expedientes e identificar de los tipos documentales existentes conforme a las TRD
aprobadas.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se realizé la entrega
del archivo de contratacion al area designada de Archivo Central, correspondiente
a las vigencias 2022 y 2023 se tienen las actas de los compromisos, dejando
evidencia del control activo.

g??logg_é)z HALLAZGO NO. 10 ARCHIVO DE EXPEDIENTES CONTRACTUALES (A)

Responsables: Lider Area de Gestion Administrativa - Subdireccién Corporativa

Accion de Mejora: Continuar con el proceso progresivo de implementacion de las
TRD que permita la ordenacién, seguimiento y control adecuado de los expedientes
generados por la entidad, tanto fisicos como electrénicos, siguiendo las directrices
de la Ley 594 de 2000, las normativas archivisticas nacionales y las
recomendaciones de la autoridad archivistica.

Actividad 1. Seguimiento de manera trimestral al proceso de clasificacion,
conformacion y conservacion de expedientes conforme a las TRD aprobadas.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA CON
RECOMENDACION: Respecto de los archivos del area contractual, se debe dar
continuidad realizando un seguimiento especifico a las Tablas de Retencion (TDR) y
la conformacién de expedientes con el fin de fortalecer el control y la trazabilidad
documental.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR.

g;f:loggoi 3 HALLAZGO NO. 10 ARCHIVO DE EXPEDIENTES CONTRACTUALES (A)

Responsables: Lider Area de Gestién Administrativa - Subdireccion Corporativa

Actividad 1. Implementar el control de préstamos de documentos por medio de un
procedimiento y formato estandarizado.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA En el avance anterior se
anexo formato estandarizado requerido e instructivo, dando asi cumplimiento a la
actividad.

Cédigo: HALLAZGO NO. 11 DEVOLUCION DE APORTES EMPRESAS NO
37 11 001 AFILIADAS (A-Ol)

Debilidad en la planeacion, gestién administrativa, control y seguimiento, asi
como la adopcién de procedimientos y politicas que permitan una gestion de
devolucion de aportes de empresas no afiliadas efectiva. Se configura como

Causa del
Hallazgo
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hallazgo administrativo con otras incidencias para ser comunicada a la
Superintendencia de Subsidio Familiar

Responsables: Jefe Area de Recaudo - - Subdireccién Corporativa

Actividad 1. Levantamiento del procedimiento.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA CON
RECOMENDACION: Si bien se completo la actividad, no se evidencia en la Intranet
de COMCAJA vy asi verificar la estandarizacion del procedimiento. Se Recomienda
que el proceso este firmado y una muestra de la implementacion para poder
determinar la mejora.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR.

Cédigo: HALLAZGO NO. 11 DEVOLUCION DE APORTES EMPRESAS NO
37 11002 AFILIADAS (A-OI)

Responsables: Jefe Area de Recaudo - - Subdireccién Corporativa

Actividad 1. Elaboracion del formato de documento para la notificacion.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se crea el formato
ARC-FT-001 con la comunicacion que notifica al aportante los aportes realizados a
COMCAJA

Cédigo: HALLAZGO NO. 11 DEVOLUCION DE APORTES EMPRESAS NO
3711 003 AFILIADAS (A-Ol)

Responsables: Jefe Area de Recaudo - - Subdireccién Corporativa

Actividad 1. Inicio del envi6 de las comunicaciones a los aportantes no afiliados
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Se adjuntan las
comunicaciones enviadas durante los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre y octubre de 2025, de conformidad con la unidad de medida
establecida de ocho (8) comunicaciones por mes, dando asi cumplimiento a la
actividad.

Cadigo: HALLAZGO NO. 12 SUBSIDIO MONETARIO OTORGADO A
3712 001 PENSIONADOS (A-Ol)

Debilidades en la aplicacion de controles y seguimientos para verificar las
exigencias normativas con respecto a la responsabilidad de depuracion de
las bases de datos, asi como, la deficiencia en la adaptacién de mecanismos
eficientes y controles que permitan advertir oportunamente la validacion de
los beneficiarios.

Causa del
Hallazgo

Responsables: Jefe Subsidio Familiar / Subdireccion Subsidio Familiar y Servicios
Sociales

Actividad 1. Solicitar al afiliado la devoluciéon de la cuota monetaria pagada sin
derecho.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA se realizé acuerdo de
pago por el cruce con el subsidio monetaria causado mes a mes y ya se recupero
el valor de la cuota monetaria pagada sin de derecho, dando asi cumplimiento a la
actividad.

Cadigo: HALLAZGO NO. 12 SUBSIDIO MONETARIO OTORGADO A
3712 002 PENSIONADOS (A-Ol)

Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA (Cra 12 No 96 — 23 Barrio Chico Reservado) Teléfono (601-8418441) (Bogota)
e-mail: (dir.admin@comcaja.gov.co) Pagina Web: www.comcaja.gov.co

K) Vigilado Supersubsidio



http://www.comcaja.gov.co/

$"4 COMCAJA

. . CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAMPESINA

Formato COMUNICACION EOP-FT-004 Versién 7

Responsables: Jefe Subsidio Familiar / Subdireccion Subsidio Familiar y Servicios
Sociales

Actividad 1. Verificar el reintegro de la cuota monetaria e informar a las areas de
Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria para su respectivo registro contable.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Mediante memorando
de fecha 12 de noviembre, se notifico el dia 13 de noviembre de 2025 a las areas de
contabilidad y presupuesto y tesoreria, el reintegro total de la cuota monetaria
pagada sin derecho, dando asi cumplimiento a la actividad.

Cadigo: HALLAZGO NO. 12 SUBSIDIO MONETARIO OTORGADO A
3712003 PENSIONADOS (A-Ol)

Responsables: Jefe Subsidio Familiar / Subdireccion Subsidio Familiar y
Servicios Sociales

Actividad 1. Reiterar a los trabajadores de las Departamentales y del Nivel Central
Directrices frente a la recepcion de novedades y los cruces respectivos con los
diferentes sistemas.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se evidencia
memorando y socializacion a las Departamentales de COMCAJA segun la unidad de
medida propuesta, dando asi cumplimiento a la actividad.

Cadigo: HALLAZGO NO. 12 SUBSIDIO MONETARIO OTORGADO A
3712 004 PENSIONADOS (A-Ol)

Responsables: Jefe Subsidio Familiar / Subdireccion Subsidio Familiar y Servicios
Sociales

Actividad 1. Realizar cruce mensual de pensionados con ASOPAGOS y/o la
SUPERSUBSIDIO.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA EIl entregable es una
certificacion por parte de la Jefe de Subsidio Familiar donde reporta el control
establecido con ASOPAGOS, la remisién de correos y la obtencidon de respuestas
por parte de ASOPAGOS con cruces mensuales.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR

Cédigo: A <

37 13 001 HALLAZGO NO. 13 GESTION CONTRACTUAL Y SUPERVISION (A-D-Ol)
Al revisar la informacion suministrada por la entidad, se evidencio los

Causa del siguientes aspectos relevantes encontrados en la verificacion de la orden

Hallazgo de servicio “CPS-95- 2023 SIMPLE” con relacién al incumplimiento al

marco normativo aplicable al proceso contractual y de supervision

Responsables: Lider de Contratacion -Supervisores de ctos- y Subdirector

Corporativo

Actividad 1. Evidenciar el cierre del proceso en cumplimiento al objeto contractual.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Acorde con los
documentos enviados y pactados en actas de comité de contratacion de julio y
septiembre 2025, expediente foliado archivado, informe y testigo documental, dando
asi cumplimiento a la actividad.

Cédigo: HALLAZGO NO. 14 CONTRATO DE SUMINISTRO CS 02-18 Y CM NO.
3714001 001 DE 2020 (A-DF-OI)
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se denota que COMCAJA pago $74.099.754 con ocasién al mantenimiento
de las licencias del ERP -SIF las cuales no han funcionado, ni han surtido
Causa del efecto en la organizacion, ni han entrado a produccion; lo anterior carece de
Hallazgo fundamento por no existir ninguna licencia para efectuar dicho
mantenimiento. Por lo anterior, se evidencia un posible detrimento
patrimonial por $302.098.994 como se muestra a continuacion.

Responsables: Jefe Oficina Juridica -Apoyo Jefe Oficina Tics

Accion de Mejora: impulso procesal ante la fiscalia con el fin de que sea
condenadas las personas involucradas a reparar integralmente COMCAJA.
Actividad 1. Seguimiento a la investigacion penal: Monitorear el proceso en la
fiscalia general de la Nacion, brindar la informacion y colaboracién que requiera la
entidad. Lo anterior, es con el fin de que sean hallados responsables frente a la
conducta punible de estafa y demas, que considere el ente investigador y acusador
para que sea reparada de forma integral esta corporacion.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Si bien se recibe
informe por parte de la Oficina Juridica y se evidencia la gestion de impulso procesal
adelantada, reflejada en las actuaciones realizadas para promover el avance de los
procesos a su cargo; no obstante, a la fecha no se ha logrado sentencia a favor de
COMCAJA, en atencibn a que las obligaciones asumidas corresponden a
obligaciones de medio y no de resultado. Quedando a la espera de continuar el
impulso procesal y las consideraciones por parte de la CGR en su proxima visita de
cumplimiento.

Cadigo: HALLAZGO NO. 14 CONTRATO DE SUMINISTRO CS 02-18 Y CM NO.
37 14 002 001 DE 2020 (A-DF-Ol)

Responsables: Jefe Oficina Juridica -Apoyo Jefe Oficina TICS

Accion de Mejora: impulso procesal ante la fiscalia con el fin de que sea
condenadas las personas involucradas a reparar integralmente COMCAJA.
Actividad 1. Implementacién de controles internos: Fortalecer los controles en la
gestion de contratos, incluyendo la revision exhaustiva de estudios previos, analisis
de mercado, supervision de la ejecucion contractual y verificacion del cumplimiento
del objeto contractual. Se hara un comité de conciliacion y defensa juridica.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Si bien se recibe
informe por parte de la Oficina Juridica, EI Acta de Comité de conciliacién, se toman
controles respecto a los supervisores en general a través del manual de supervision
y formatos para entrega de informes y se evidencia la gestién de impulso procesal
adelantada, reflejada en las actuaciones realizadas para promover el avance de los
procesos a su cargo; no obstante, a la fecha no se ha logrado sentencia a favor de
COMCAJA, en atencion a que las obligaciones asumidas corresponden a
obligaciones de medio y no de resultado. Quedando a la espera de continuar el
impulso procesal y las consideraciones por parte de la CGR en su proxima visita de
cumplimiento.

Cédigo: HALLAZGO NO. 15 GASTOS POR AMORTIZACION (A).
37 15 001

Debilidad en los mecanismos de control, supervision, seguimiento y
depuracion en los registros contables, registrando transacciones
Causa del | econémicas que no proceden, sin tener en cuenta los principios de
Hallazgo equidad, obijetividad, realizacion, materialidad, revelacion, devengo,
uniformidad, relevancia, lo que conlleva a la afectacion de los recursos
parafiscales administrados por COMCAJA.

Responsables: Subdirector Corporativo Y Financiero -Lider De Contabilidad-Jefe
Oficina Juridica
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Actividad 1. Citar por parte del area de Juridica a un comité de defensa judicial para
exponer el estado del proceso del ERP

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. EI 07/02/2025, |a oficina
Juridica realizé comité de Conciliacion y Def. Juridica, atendiendo las actuaciones
que ha efectuado frente a las irregularidades presentadas en el transcurso de la
ejecucion del CS 02 de 2018, suscrito con la empresa ADVANCED DATA
SOLUTIONS S.A.S., se reunio el Comité de la Caja, bajo los términos establecidos
el Reglamento Interno del Comité de la Caja, dando asi cumplimiento a la actividad.

Cédigo:
37 15002 HALLAZGO NO. 15 GASTO POR AMORTIZACION (A).

Responsables: Subdirector Corporativo Y Financiero -Lider De Contabilidad-Jefe
Oficina Juridica

Actividad 1. Citar por parte del area de la Subdireccion Corporativa y Financiera a
un comité Directivo con el fin de informar:

Actividad 2. La Conclusién del Comité defensa Judicial

Actividad 3. Exponer la Resolucion AEI 096 29/12/2016 en lo que corresponde a
Amortizacion de Intangibles y tomar la decisidon del valor y el plazo a amortizar.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA El dia 27 de junio de
2025 se llevo a cabo Comité Directivo, con el fin de exponer lo tratado en el comité
de defensa judicial realizado el dia 07 de febrero de 2025 y tomar decisiones al
respecto, dando asi cumplimiento a la actividad.

Cadigo: HALLAZGO NO. 15 GASTO POR AMORTIZACION (A).
3715003

Responsables: Subdirector Corporativo Y Financiero -Lider De Contabilidad-Jefe
Oficina Juridica

Accion de Mejora: Realizar la amortizacion del Intangible

Actividad 1. Dar aplicacion por parte del area de gestion Contable a las decisiones
tomadas en el comité Directivo.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA CON
RECOMENDACION: La Actividad propuesta por COMCAJA se cumple en los
términos referente a entregar el comprobante contable y registro no obstante
queda pendiente para la siguiente vigencia amortizar el porcentaje restante del
33% segun acta de comité directivo solo se amortizo el 67%. y se recomienda
informar al comité sobre la accidon ejecutada y dar continuidad.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR

Cédigo: HALLAZGO NO. 16 CONSECUTIVO DE DOCUMENTO EQUIVALENTE
3716 001 FACTURA (A)

Al revisar la informacién, se evidencié que en algunos proveedores que
legalizaban la prestacion de servicios mediante el documento soporte en
adquisiciones efectuadas a no obligados a facturar, no cumplian con el
literal 10 de la Resolucion Numero 000167 del 30 de diciembre de 2017, el
cual carecia de su respectivo consecutivo

Causa del
Hallazgo

Responsables: Subdirector Corporativo y Financiero -Lider De Contabilidad y Jefe de
Tesoreria
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Actividad 1. Enviar correo a Gestion Administrativa solicitando que los documentos
soportes por concepto de Cuota de administracion contengan un numero de
consecutivo asignado por el proveedor.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. En atencion a que el
soporte fue entregado en el primer avance. Asi mismo, se evidencia el envio de
correo electronico al sefor Ricardo Rodriguez, Lider de Gestion Administrativa, el
dia 16 de enero de 2025, como constancia de la actuacion realizada de control a las
facturas de la administracion edificio nivel central-Doc. Equivalente, dando asi
cumplimiento a la actividad.

Cédigo: HALLAZGO NO. 17 IMPUESTOS PREDIALES PENDIENTES DE PAGO
37 17 001 (A-Ol)

Mediante oficio de SIGEDOC No. 2024EE0187174 de fecha 25 de
septiembre de 2024, se le solicité a COMCAJA todos los soportes de pago
de los impuestos prediales a cargo de la caja en las vigencias 2022 y 2023;
adicional a ello, se solicitd certificado donde se relacionen dichos valores,
intereses y/o sanciones en caso de que dieran a lugar

Causa del
Hallazgo

Responsables: Subdirector Corporativo. Jefe Presupuesto y Tesoreriay Lider Gestion
Administrativa

Accion de Mejora: Realizar la regularizacion de pagos por concepto de impuestos
prediales de vigencias anteriores y la vigencia 2025.

Actividad 1. Actualizar los valores adeudados por impuestos prediales de vigencias
anteriores y 2025.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA CON
RECOMENDACION. Si bien se recibe el cuadro actualizado al mes de octubre de
2025, se considera relevante actualizarlo al mes de diciembre de 2025 y plasmar el
mecanismo de pagos a implementar a través de la UT.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR
Cédigo: HALLAZGO NO. 17 IMPUESTOS PREDIALES PENDIENTES DE
37 17 002 PAGO (A-Ol)

Responsables: Responsables: Subdirector Corporativo. Jefe Presupuesto y Tesoreria
y Lider Gestion Administrativa

Accion de Mejora: Realizar la regularizacion de pagos por concepto de impuestos
prediales de vigencias anteriores y la vigencia 2025.

Actividad 1. Realizar el pago de los impuestos de manera progresiva de acuerdo a
la disponibilidad de recursos.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. Se recomienda
actualizar el cuadro de impuestos incorporando los pagos relacionados en el primer
avance, con corte al mes de junio de 2025, asi como relacionar el mecanismo de
pagos progresivo correspondiente a la UT pendiente. Lo anterior, teniendo en
cuenta que durante el periodo evaluado no se realizaron pagos de impuestos.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR

Caddigo:

3718 001 HALLAZGO NO. 18 GASTOS DE ADMINISTRACION (A-D-Ol)
Debilidades en los mecanismos de gestion administrativa, control y

Causa del seguimiento en la asignacion y apropiacion de gastos de administracién

Hallazgo del 8%, proveniente del recurso parafiscal. Posible materializacién del
riesgo de confiabilidad, oportunidad y veracidad de la informacién
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referente a la distribucién, apropiacion y uso de los recursos
parafiscales

Responsables: Direccion Administrativa-Subdirector Corporativo - Lider de
Contabilidad

Accién de Mejora: Justificar que COMACAJA no sobrepasa el 8% de gastos de
administracion establecidos en el Literal C del Articulo 6 de la Ley 789/2002
Actividad1. Generar certificacion de los gastos de administracion, soportada con
los auxiliares contables de la cuenta de 51, al cierre de la vigencia 2024

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Una vez efectuado el
cierre contable correspondiente a diciembre de 2024, se procedié a generar los
auxiliares contables y a expedir la certificacion respectiva, mediante la cual se
demuestra que COMCAJA no supera el limite del ocho por ciento (8 %) en gastos
de administracion, en relacion con los ingresos del afo.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR

Caédigo:
37 18 002 HALLAZGO NO. 18 GASTOS DE ADMINISTRACION (A-D-Ol)

Responsables: Responsables: Direccion Administrativa-Subdirector Corporativo -
Lider de Contabilidad

Accion de Mejora: Justificar que COMACAJA no sobrepasa el 8% de gastos de
administracion establecidos en el Literal C del Articulo 6 de la Ley 789/2002
Actividad1. Generar certificacion de los gastos de administracion, soportada con
los auxiliares contables de la cuenta de 51, al cierre trimestral

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA CON
RECOMENDACION. Se adjuntan las certificaciones y auxiliares correspondientes a
los trimestres con corte a junio y septiembre de 2025; no obstante, queda
pendiente la certificacidon del primer trimestre del ano, con corte a marzo de
2025, teniendo en cuenta que la unidad de medida establecida era de tres (3) y
unicamente se entregaron dos (2) certificaciones.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR
Caédigo: HALLAZGO NO. 19 RECURSOS FOSFEC ADQUISICION DE LOTES
3719 001 EN SAN JOSE DEL GUAVIARE (A-D-Ol)
Afectacién de los recursos economicos del Fondo FOSFEC por
incumplimiento al acuerdo pactado en la Resolucion 039 de
Causa del 2022.Posible materializacion del riesgo de pérdida de recursos
Hallazgo parafiscales afectando la liquidez y rentabilidad de los fondos de ley, se
configura como observacion (A-D-Ol) para ser comunicadas a la
Superintendencia de Subsidio Familiar.

Responsables: Direccion Administrativa-Subdirector Corporativo Y Subdirectora De
Servicios Sociales Y Subsidio Familiar - Asesor Juridico

Accion de Mejora: Continuar la gestion ante La Sociedad de Activos Especiales -
SAE, para la escrituracion de los siete (7) lotes faltantes.

Actividad 1. Impulsar ante la SAE, el tramite de escrituracion de los 7 lotes
pendientes.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PARCIALMENTE CUMPLIDA. Si
bien se verifica el impulso procesal y la accion de tutela instaurada el 14 de
noviembre contra el tercero SAE, a la fecha no se ha finalizado la escrituracion de
los siete (7) lotes restantes.
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RECOMENDACION: Continuar con el seguimiento juridico y administrativo
permanente hasta lograr la culminacién del proceso de escrituracién, dejando
evidencia documental de las gestiones adelantadas y de las decisiones que se
adopten para salvaguardar los intereses de COMCAJA, mediante la entrega de
informes debidamente soportados. Se deja constancia de que actualmente se
adelanta la modificacion de la Resolucién 039 de 2022, relacionada con la modalidad
de pago de la UT FOSFEC

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR
Cadigo: HALLAZGO NO. 19 RECURSOS FOSFEC ADQUISICION DE LOTES
37 19 002 EN SAN JOSE DEL GUAVIARE (A-D-OI)

Responsables: Direccion Administrativa-Subdirector Corporativo Y Subdirectora De
Servicios Sociales Y Subsidio Familiar - Asesor Juridico

Accion de Mejora: Continuar la gestion ante La Sociedad de Activos Especiales -
SAE, para la escrituracion de los siete (7) lotes faltantes.

Actividad 1. Una vez allegados los soportes (escritura y certificado de libertad y
tradicion) se procedera hacer el registro contable.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PARCIALMENTE CUMPLIDA. Se
encuentra pendiente la legalizacion de siete (7) lotes. En el primer avance se cumplio
con el registro de doscientos cinco (205) de los doscientos doce (212) lotes
adquiridos; a la fecha no se han legalizado lotes adicionales, razon por la cual no se
adjuntan soportes nuevos; La actividad depende de la anterior.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de

la CGR
Caédigo: HALLAZGO NO. 19 RECURSOS FOSFEC ADQUISICION DE LOTES
3719003 EN SAN JOSE DEL GUAVIARE (A-D-OI)

Responsables: Responsables: Direccion Administrativa-Subdirector Corporativo Y
Subdirectora De Servicios Sociales Y Subsidio Familiar - Asesor Juridico

Actividad 1. Se proyectara la resolucion de ampliacion de plazo para el pago de la
unidad de tesoreria y se presentara a la Agencia de Intervencion.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE. COMCAJA se
encuentra trabajando de manera articulada con la Agencia Especial de Intervencion
en la modificacion de la Resolucién 039 de 2022 respecto a el plan de pagos al fondo

FOSFEC.
Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR
eogi90; HALLAZGO NO. 20 PORTAFOLIO DE INVERSION (A)
37 20 001 :
Al realizar el analisis y revisién de la informacién remitida por la entidad
Causa del sobre las inversiones que tiene COMCAJA, se evidencia que dentro de
Hallazgo la organizacion no cuenta con manual, instructivo y/o guia de portafolio
de inversioén ni su respectiva composicion.
Responsables: Subdirector Corporativo Y Jefe Presupuesto Y Tesoreria

Actividad 1. Envid manual de inversiones aprobado mediante resolucion AEIl No.
161 de ano 2024.

Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA (Cra 12 No 96 — 23 Barrio Chico Reservado) Teléfono (601-8418441) (Bogota)
e-mail: (dir.admin@comcaja.gov.co) Pagina Web: www.comcaja.gov.co

U Vigilado Supersubsidio



http://www.comcaja.gov.co/

$"4 COMCAJA

. . CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAMPESINA

Formato COMUNICACION EOP-FT-004 Versién 7

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Se anexa la Resolucion
AEI No. 161 de 2024, mediante la cual se modifica el Manual de Inversiones de la
Caja de Compensacion Familiar Campesina COMCAJA, aprobado mediante
Resolucion AEI No. 055 del 27 de junio de 2017, incorporando la creacion del Comité
Financiero y de Inversiones, dando asi cumplimiento a la actividad.

i, HALLAZGO NO. 20 PORTAFOLIO DE INVERSION (A)
Cadigo:

37 20 002

Responsables: Subdirector Corporativo Y Jefe Presupuesto Y Tesoreria

Actividad 1. Comité Financiero mensual, para revision y analisis del Portafolio de
Inversiones segun manual aprobado.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Se anexan las actas de
las reuniones del Comité Financiero en las cuales se abordaron los temas
relacionados con los porcentajes de concentracion del portafolio y el analisis de las
tasas de rendimiento de las diferentes entidades bancarias, dando asi cumplimiento
a la actividad.

Caédigo: HALLAZGO NO. 21 CONCENTRACION EN PORTAFOLIO DE
37 21 001 INVERSION EN SALDOS NO EJECUTADOS (A-D-OlI)
Al revisar la informacion de los saldos no ejecutados en las vigencias
Causa del 2022 y 2023, se evidencio en el 2023, una concentracion superior al
Hallazgo 20% en el Banco Itau, distribuyendo el 21,63% del total de las
inversiones por $8.361.242.268,

Responsables: subdirector Corporativo y Jefe Presupuesto y Tesoreria- Lider Gestion
Contable - Lider De Servicios Sociales

Actividad 1. Se realizara un comité mensual, con el fin de ver los porcentajes de
concentracion, tasas y riesgos

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Se anexan las actas de
las reuniones del Comité Financiero en las cuales se abordaron los temas
relacionados con los porcentajes de concentracion del portafolio y el analisis de las
tasas de rendimiento de las diferentes entidades bancarias, dando asi cumplimiento
a la actividad.

5?'5"2936 1 HALLAZGO NO. 22 CONCILIACION BANCARIA (A-D-OI)
Debilidad en la gestion administrativa, control, seguimiento en la
conciliaciéon bancaria vs depuraciéon contable de los recursos
Causa del parafiscales administrados por la caja; asi mismo, omitiendo los
Hallazgo principios de economia, eficiencia y eficacia ya que se evidencian
movimientos bancarios pendientes por registrar de vigencias anteriores
y diferencias entre bancos y los registros contables.

Responsables: subdirector Corporativo y Jefe Presupuesto y Tesoreria- Lider Gestion
Contable - Lider De Servicios Sociales

Accion de Mejora: Realizar seguimiento mensual a las partidas conciliatorias.
Actividad 1. Realizar memorando por parte del area de Gestiéon Contable al Area de
Servicios Sociales y a la Seccion de Presupuesto y tesoreria, con la relacion de las
partidas conciliatorias, enunciada en los cuadros 46 y 47 del Informe Final No 37 de
la Contraloria, de manera trimestral estableciendo plazo de entrega.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE:
Mediante Memorando Rad. No. 202523000013223 de fecha 31 de julio de 2025, se
remitio a las areas la relacion de las partidas conciliatorias con corte a junio de 2025.
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Asi mismo, mediante Memorando Rad. No. 202523000019193 de fecha 29 de
octubre de 2025, se envio a las areas la relacion de las partidas conciliatorias con

corte a septiembre de 2025.
Eadion; HALLAZGO NO. 22 CONCILIACION BANCARIA (A-D-Ol)
37 22 002 :

Responsables: subdirector Corporativo y Jefe Presupuesto y Tesoreria- Lider Gestion
Contable - Lider De Servicios Sociales

Accion de Mejora: Realizar seguimiento mensual a las partidas conciliatorias.
Actividad 1. Radicar por parte del area de gestion contable el informe de la
respuesta al memorando enviado a las areas, para el seguimiento por parte de la
Subdireccion Corporativa y financiera en el comité financiero.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE: Se
adjunta el Acta del Comité Financiero No. 7. Asi mismo, mediante Memorando Rad.
No. 202523000020103 de fecha 13 de noviembre de 2025, se remitid a la
Subdireccion Corporativa y Financiera, al Area de Servicios Sociales y a la Seccién
de Presupuesto y Tesoreria el informe sobre el estado actual de las partidas
conciliatorias.

Caédigo:

3722 003 HALLAZGO NO. 22 CONCILIACION BANCARIA (A-D-Ol)

Responsables: subdirector Corporativo y Jefe Presupuesto y Tesoreria- Lider Gestion
Contable - Lider De Servicios Sociales

Accion de Mejora: Realizar seguimiento mensual a las partidas conciliatorias.
Actividad 1. Dar cumplimiento a las decisiones tomadas en el comité

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE:
Cumplimiento parcial: Se evidencia la gestiéon adelantada por COMCAJA en la
revision, identificacion y registro de partidas conciliatorias de las vigencias 2022 y
2023, conforme a observaciones de la CGR. No obstante, persisten partidas
pendientes, principalmente en recursos FOSFEC. Se constata la depuracion total de
los programas 40.000 Empleos, FOVIS, FONINEZ y Ley 115. Se recomienda
mantener el seguimiento hasta su cierre definitivo.

g_‘,’g':’?ga 1 HALLAZGO NO. 23 REPORTE APLICATIVO SIRECI (A)
Una vez revisado el reporte presentado por la Caja de Compensacion
Causa del Campesina COMCAJA en el Sistema de Rendicion Electrénica de
Hallazgo cuenta e Informe y Otra Informacién SIRECI, se evidencié que no fue
reportado en oportunidad
Responsables: Jefe Oficina Planeacion

Actividad 1. Levantar el procedimiento para los cargues a SIRECI.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA Se cuenta con
procedimiento y matriz RACI de los que interactuan en la presentacion de informes
a SIRECI y el respectivo manual de reporte SIRECI, dando asi cumplimiento a la
actividad

Cédigo:
37 23 002

HALLAZGO NO. 23 REPORTE APLICATIVO SIRECI (A)

Responsables: Jefe Oficina Planeacion
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Actividad 1. Levantar el Acuerdo de Nivel de Servicio con los responsables
designados por la Direccion para establecer responsables en el reporte de
informacion SIRECI.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se cuenta con el
proceso definido y la matriz RACI de los actores que intervienen en la presentacion
de informes ante SIRECI, lo cual fortalece la claridad de roles y responsabilidades.
Asi mismo, el procedimiento EGD-PR-003, de fecha 20 de febrero de 2025, fue
elaborado con los responsables definidos y la hoja de ruta correspondiente, en la
cual se mapean cada una de las etapas necesarias para el correcto y oportuno
reporte a SIRECI, conforme a las fechas establecidas, dando asi cumplimiento a la

actividad.
Caédigo:
37 24 001 HALLAZGO NO. 24 MATRIZ DE RIESGO (A-D)
Al revisar la informacion suministrada por la entidad, se evidencid la
Causa del ausencia de mapa de Riesgos, controles y contingencias y/o Matriz de
Hallazgo riesgo institucional de los Sistemas de informacion y su respectivo acto
administrativo de aprobacidn, aplicables a la vigencia 2022 y 2023.
Responsables: Jefe Oficina Planeacién

Accion de Mejora: Implementar con cada una de las Areas la Matriz de Riesgos y
los controles

Actividad 1. Capacitacion del personal: capacitar a todos los colaboradores de
COMCAUJA acerca de la gestion del riesgo, el establecimiento de los riesgos y
controles inmersos en sus procesos Y actividades diarias.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE. Si
bien se adelantan acciones relacionadas con la tematica, a partir de la revision de
las auditorias realizadas, se constata que a nivel de la entidad no se ha logrado una
sensibilizacion e interiorizacion suficiente de los temas relacionados con la matriz de
riesgos, controles, monitoreos, planes de accion y procesos de actualizacion, lo cual
limita su adecuada aplicacion.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR

Cadigo:

37 24 002 HALLAZGO NO. 24 MATRIZ DE RIESGO (A-D)

Responsables: Jefe Oficina Planeacién

Accion de Mejora: Implementar con cada una de las Areas la Matriz de Riesgos y
los controles

Actividad 1. Capacitacion de monitoreo: Capacitar a todos los lideres, en cuanto a
la administracion y monitoreo de los riesgos establecidos en sus areas, asi como
realizar la revision y aprobacion de las acciones y controles establecidos en la matriz.
Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD PENDIENTE: Si bien se adelantan
acciones relacionadas con la realizacidon de una capacitacion, no se evidencia
soporte en actas ni en los monitoreos correspondientes. De la revision de las
auditorias realizadas, se constata que a nivel institucional no se ha logrado una
adecuada sensibilizacion e interiorizacion de la Guia Metodolégica de Gestion del
Riesgo, lo que limita su correcta aplicacion.

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR
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Caodigo:

37 24 003 HALLAZGO NO. 24 MATRIZ DE RIESGO (A-D)

Responsables: Jefe Oficina Planeacion

Accién de Mejora: Implementar con cada una de las Areas la Matriz de Riesgos y
los controles

Actividad 1. Publicacion Matriz de Riesgos: divulgar la Matriz de Riesgos de la
entidad, asi como realizar el debido almacenamiento en la intranet.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE, si
bien se adjunté y cargo en la intranet la matriz de riesgos, esta oficina de control ha
podido constatar que no se tiene sensibilizado a nivel de la entidad la
corresponsabilidad en materia de gestion del riesgo, asi mimos estan sujeta a mejora
la matriz cargada y a planes de accion derivados de los monitoreos

Por lo tanto, COMCAJA queda a la espera de evaluacion de efectividad por parte de
la CGR

Caédigo:

37 24 004 HALLAZGO NO. 24 MATRIZ DE RIESGO (A-D)

Responsables: Jefe Oficina Planeacioén

Accion de Mejora: Implementar con cada una de las Areas la Matriz de Riesgos y
los controles

Actividad 1. Informes periodicos: establecimiento de informes trimestrales a la
Direccion resultado de los monitoreos.

Analisis Oficina Control Interno: ACTIVIDAD CUMPLIDA PARCIALMENTE.
Teniendo en cuenta que debian entregarse cuatro (4) informes de monitoreo
trimestrales, se evidencia un cumplimiento incompleto. Asi mismo, de acuerdo con
la auditoria realizada en el mes de julio, no se pudo constatar el diligenciamiento del
formato de materializacion de riesgos ni del formato de monitoreo a la
materializacidn, necesarios para el respectivo control y seguimiento, de acuerdo con
la guia metodoldgica de gestion del riesgo.

Quedamos atentos si se requiere ampliacioén de la informacion.

Cordialmente,

B10 GARCIA CASTANEDA
ministrativo COMCAJA

Elaboro: Sandra M. Gamboa Reviso Vanessa S(ﬁ .
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