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RESIDENTES EN EL EXTERIOR

OBJETIVO
ALCANCE

Efectuar las desafiliaciones de empresas, independientes, facultativos, pensionados y Colombianos

residentes en el exterior, de acuerdo a los términos establecidos y la normativa vigente.

Establecer parametros para las desafiliaciones hasta su desvinculacion.

LiDER DEL PROCEDIMIENTO Profesional Junior Il - Subsidio Familiar

DEFINICIONES

Desafiliacion Voluntaria: Se refiere a la pérdida de la calidad de afiliado por decision voluntaria del propio afiliado, sin que medie
suspension o expulsion por parte de la Caja, y manifestada mediante renuncia expresa a su condicion de tal.

Desafiliacion Automatica: Cuando se deja de cumplir con ciertas condiciones o requisitos establecidos para mantener su afiliacion.

Desafiliacion por Expulsion: Es la pérdida forzosa, impuesta por la entidad debido al incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones
establecidas en la normativa vigente o en los reglamentos internos. Esta medida se adopta como sancidn, previa verificacién de los hechos
y, en la mayoria de los casos, mediante un procedimiento administrativo.
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MARCO LEGAL
Ley 21 de 1982
Ley 789 de 2002
Ley 828 de 2003
Ley 2069 diciembre 31 de 2020 Impulsa el Emprendimiento en Colombia
Ley 2225 del 30 de junio de 2022 ( Articulo 8 y 9)
Decreto 019 de Enero de 2012
Decreto 721 de Abril de 2013
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (1072 de 2015)
Resolucion 2388 del 10 de junio de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Social
Resolucion de la UGPP 205 de 2024.
Circular 091 de diciembre de 2013 Ministerio del Trabajo — Sector Agropecuario
Circulares y Resoluciones de la superintendencia del Subsidio Familiar y demas normas relacionadas
Circular de la Supersubsidio de febrero de 2023 00002
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
No ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Jefe y/o
Subdirector (a)
. . Definir anualmente las metas y directrices institucionales de de S.u.b5|d|o
01. | Lineamientos e s . Familiar, Memorando
desafiliacion de la Caja. Profesional
Junior Il o quien
haga sus veces
Carta
Recibir la documentacién de desafiliacion voluntaria de las \éefe Y/O Rl{t
. . . ! ubdirector (a) Cédula de
empresas, independientes - facultativos, pensionados vy d -
. . . e Subsidio Representante
. e colombianos residentes en el exterior, en las departamentales y .
Gestidn desafiliacion . - . " Familiar, Legal
02. . nivel central, ya sea en fisico, correo electrénico y aplicativo en .
voluntaria , . . Profesional Acta de
linea dispuesto por la entidad. . . B
Junior Il o quien terminacién de
haga sus veces COoNSsorcios y
Uniones
Temporales.
Revisar, analizar y evaluar los documentos presentados para la
solicitud de desafiliacién y remitir al area de aportes, en caso de Jefe y/o
no cumplir requisitos, se debe informar al empleador o a la Subdirector (a)
. Departamental las inconsistencias presentadas, en un tiempo no | de Subsidio
Analisis de la : , . Correo
03. informacion superior a 15 dias. Familiar, clectronico
Profesional
- En caso de que la infqrmaci()n sea la adecuada se dara | Junior Il o quien
aprobacion por parte del Area de aportes y continuara con la | haga sus veces
actividad numero 06.
Gestion desafiliacion | Recibir la documentacion de desafiliacion  automatica y/o Memorando

04. | automaticay
expulsidon por mora
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expulsién por mora de empresas, independientes - facultativos,
pensionados y colombianos residentes en el exterior, por el area
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Jefe y/o

certificado por el
area de aportes.
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de aportes. Subdirector (a)
de Subsidio Correo
Familiar y Lider electrénico con
de Aportes. soportes
Jefe y/o
Subdlregtgr (2) Memorando al
- - de Subsidio
05.  Nofificacion Elaborar memorando indicando la relacidon de las empresas que Eamiliar delegado de la
) se requieren de desafiliacion y/o expulsion. Profesio’nal gestion de la

Elaborar proyecto de desafiliacion voluntaria (Memorando,
certificacion del Jefe De Subsidio Familiar, soportes de
documentos presentados por las empresas, independientes -

Junior Il o quien
haga sus veces

Superintendencia.

facultativos, pensionados y colombianos residentes en el Jefey/o
exterior). Subdirector (a)
. de Subsidio
Elaboracion del e o . .
Elaborar proyecto por desafiliacion automatica y/o expulsion, | Familiar y Memorando y
06. | proyecto e ; .
. (Memorando, Certificacion Area de Aportes, soportes de | Servicios Soportes.
desafiliacion . : . . : :
independientes - facultativos, pensionados y colombianos Sociales y/o
residentes en el exterior y Resolucion. Profesional
Junior Il
Los proyectos iran con revision y aprobacién del Jefe del
Departamento y/o  Subdirector (a) de Subsidio Familiar y
Servicios Sociales.
Jefe Servicios
Aprobacién del Tramitar la aprobacién y firma del proyecto por parte de la Soma'lejsy .
: s . ) ) - o Subsidio Familia
07. | proyecto de Direccién Administrativa y su posterior envio al consejo directivo /o Memorando
desafiliacion 0 quien haga sus veces para aprobacién mediante resolucion. y .
Profesional
Junior Il
. Recepcionar la resolucion de aprobacion de  desafiliacién | Profesional Resolucion
08. | Aprobacién ) e . . .
voluntaria, automatica y/o expulsion de empresas, | Junior Il Agente Especial
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independientes - facultativos, pensionados y colombianos de Intervencion.
residentes en el exterior.
: L . Lider de Aportes
Inactivar en el aplicativo correspondiente, las empresas, .
. . i : . . y Gestién de
independientes facultativos, pensionados y colombianos .
. ) . g ... | Cobroy Documentacion y
09. | Actualizar residentes en el exterior, aprobadas por Resolucion desafiliacion . L,
. . . . Profesional Resolucion.
voluntaria y solicitar al profesional Aporte y Gestion de Cobro de Junior Il
nivel central la generacion del Paz y Salvo. Subsidio Eamilia
Entrega de C Entregar documentacion de desafiliacion al area de Gestidon : Correo
10. | documentacién para . . . . Profesional -
archivo Documental de acuerdo a las directrices fijadas por el area. Junior I electrénico
CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL ASESOR DEL ELABORADO REVISADO POR: APROBADO
CAMBIO PROCEDIMIENTO POR: POR:
Gloria Patricia
Molina
Martha Quiroga Subdirectora de Edgar Fabio
Profesior]al Servicios Sociales | Garcia
Senior | Area de | y Subsidio Familiar | Castafieda
01 18/04/2024 Se realiza actualizacion Andrés Rojas Subsidio Familiar Director

conforme al PDM. Contratista -

Oficina de Andrés Rojas

Planeacion Contratista -
Oficina de
Planeacion

Claudia Pinzén
Jefe Subsidio
Familiar

Francisco Bello
Jefe Oficina de
Planeacion

Administrativo
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