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INTRODUCCIÓN

El presente Informe de Gestión tiene como objetivo proporcionar una visión integral de las 
acciones ejecutadas por la Caja de Compensación Familiar Campesina COMCAJA durante la 
vigencia 2024. En este documento, se destacan los principales logros alcanzados y el impacto 
de las iniciativas implementadas en los departamentos de Guaviare, Guainía, Vaupés y Vichada, 
en estricto cumplimiento de la normativa vigente y en alineación con la misión institucional de 
la entidad.

A lo largo del informe, se presentan los resultados más relevantes en los ámbitos operativo y 
financiero, acompañados de un análisis comparativo respecto al mismo período del año anterior. 
Asimismo, se detallan las actividades desarrolladas y los avances obtenidos a lo largo del año, 
evidenciando el compromiso de COMCAJA con el bienestar y progreso de las comunidades a 
las que sirve.

EDGAR FABIO GARCÍA CASTAÑEDA
Director Administrativo
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	1. ESTADOS 
FINANCIEROS

En línea con nuestro compromiso de transparencia y rendición de cuentas, presentamos 
los Estados Financieros de la Caja de Compensación Familiar Campesina COMCAJA 
correspondientes a la vigencia 2024. Estos reflejan, de manera precisa y detallada, la situación 
económica y financiera de la entidad, permitiendo evaluar su desempeño en términos de 
sostenibilidad, eficiencia en la gestión de recursos y cumplimiento de sus obligaciones.

El análisis financiero incluye la comparación con el ejercicio anterior, facilitando la identificación 
de tendencias, fortalezas y oportunidades de mejora. Asimismo, se expone la distribución y 
ejecución de los recursos, en concordancia con la normativa vigente y en coherencia con la 
misión institucional de COMCAJA, garantizando una administración responsable en beneficio 
de nuestros afiliados y la comunidad en general.



CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR CAMPESINA 
COMCAJA
Nit 800.231.969-4

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024-2023

DIC. 24 DIC. 23

(Expresado en pesos)
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Durante este periodo, los Activos de la 
entidad aumentaron de $95.013 millones 
en 2023 a $101.610 millones en 2024, 
reflejando un crecimiento sostenido y una 
mayor capacidad financiera. Los Pasivos 
también registraron un incremento, pasando 
de $40.180 millones en 2023 a $46.236 
millones en 2024, lo que indica una mayor 
exigencia en obligaciones financieras.

Por su parte, el Patrimonio mostró un 
aumento moderado, pasando de $54.833 
millones en 2023 a $55.374 millones en 2024, 
lo que evidencia estabilidad en la estructura 
financiera de COMCAJA.
Estos resultados reflejan un crecimiento 
sólido, respaldado por una gestión 
eficiente de los recursos, en línea con la 
misión institucional y el compromiso con la 
sostenibilidad financiera.

El gráfico presenta el Estado de Situación 
Financiera de COMCAJA con corte a 
diciembre de 2023 y 2024, permitiendo 
una comparación clara de la evolución de 
los principales rubros financieros: Activos, 
Pasivos y Patrimonio.

Crecimiento sólido
en la prestación de
Servicios Sociales

Gestión
eficiente



Fuente: Estados Financieros
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ESTADOS DE 
SITUACIÓN 
FINANCIERA

Corte diciembre 
2024 - 2023
(Cifras en Millones $)

Activos
La Caja aplica las Normas Internacionales 
de Información Financiera para PYMES 
(NIIF para las PYMES) en la gestión de 
sus activos, específicamente conforme a la 
sección 4, título 4.5, en lo referente a activos 
corrientes, literal c, y a la sección 10, título 
10.4, en relación con la selección y aplicación 
de políticas contables, literal b.

A continuación, se presenta la composición 
del activo:

% Participación Activo
Total Activo: 
$ 101.610.506.800
Corte a 31 de diciembre de 2024
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Activo Corriente

Activo No Corriente

Corto Plazo

Largo Plazo

Los activos corrientes corresponden a los 
recursos o bienes que la CAJA espera 
convertir en efectivo, vender o consumir en 
un período relativamente corto, generalmente 
dentro de un año o durante su ciclo operativo 
normal, si este es más corto. Estos activos 
son esenciales para el funcionamiento diario y 
la continuidad de las operaciones de la CAJA.

Entre los activos corrientes más comunes 
se encuentran el efectivo, las cuentas por 
cobrar y los activos financieros, los cuales 
se espera que se liquiden en el corto plazo. 
La clasificación de un activo como corriente 
en Colombia sigue las disposiciones 
establecidas en las Normas Internacionales de 
Información Financiera (NIIF) para PYMES o 
en las Normas de Contabilidad e Información 
Financiera (NCIF).

Los activos corrientes corresponden a los 
recursos o bienes que la CAJA espera convertir 
en efectivo, vender o consumir en un período 
relativamente corto, generalmente dentro de un 
año o durante su ciclo operativo normal, si este 
es más corto. Estos activos son esenciales para 
el funcionamiento diario y la continuidad de las 
operaciones de la CAJA.

Entre los activos corrientes más comunes se 
encuentran el efectivo, las cuentas por cobrar

En este contexto, un crédito a corto 
plazo se define como aquel cuyo 
vencimiento es menor a un año, lo que 
implica que su pago debe realizarse 
en cuotas dentro de un período que 
no exceda los doce meses.

En este contexto, un crédito a corto 
plazo se define como aquel cuyo 
vencimiento es menor a un año, lo que 
implica que su pago debe realizarse 
en cuotas dentro de un período que 
no exceda los doce meses.

Los activos no corrientes corresponden a los 
recursos o bienes que la CAJA no espera 
convertir en efectivo en el corto plazo, sino 
que planea mantener a largo plazo como 
parte de sus operaciones continuas. Estos 
activos no están destinados a la venta, 
consumo o conversión en efectivo dentro del 
año siguiente o del ciclo operativo normal de 
la entidad, si este es más corto. También se 
les conoce como activos fijos o activos a 
largo plazo.

Por norma general, un crédito a largo 
plazo se define como aquel cuyo 
vencimiento supera un año.

A continuación, se presenta el cuadro 
con el porcentaje de participación 
de cada una de las cuentas que 
conforman el activo:



TABLA No.1 Activo 
Fuente: Estados Financieros 
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Pasivo
El pasivo corresponde a todas las obligaciones 
que la CAJA debe cumplir para llevar a cabo 
su actividad.

Al 31 de diciembre de 2024, el total del 
pasivo asciende a $46.235.963.861, siendo 
el rubro más representativo los Fondos 
con Destinación Específica, los cuales 
representan el 67% del total.

% Participación Pasivo
Total Pasivo: $ 46.235.963.861
Corte a 31 de diciembre de 2024



TABLA No.2 Pasivo
Fuente: Estados Financieros 
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Patrimonio
El patrimonio está compuesto por las 
apropiaciones obligatorias establecidas en 
la Ley 21 de 1982, destinadas a la Reserva 
Legal, Obras y Programas de Beneficio 
Social, así como por el Superávit donado, la 
Revalorización del patrimonio y el Superávit 
por valorización. 

% Participación Patrimonio
Total Patrimonio: $ 55.374.542.938
a 31 de diciembre de 2024



TABLA No.3 Patrimonio 
Fuente: Estados Financieros 
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Su composición con corte a 31 de diciembre de 2024, se detalla a continuación:

Ingresos
El gráfico muestra la composición de los ingresos de COMCAJA con corte a diciembre de 2024, 
los cuales alcanzaron un total de $26.950 millones.

La mayor parte de los ingresos proviene de actividades ordinarias, representadas en color 
naranja, lo que evidencia la estabilidad de las fuentes principales de financiación de la entidad. 
Por otro lado, los ingresos financieros sumaron $1.108 millones (4%), mientras que los otros  
(servicios sociales y arrendamientos) alcanzaron $674 millones (2%).
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Ingreso 
Corte a 31 de diciembre de 2024

% Participación Gastos
Total Gastos: $ 18.977.642.507
Corte a 31 de diciembre de 2024

Este desempeño refleja una estructura de 
ingresos sólida y equilibrada, con un claro 
predominio de las actividades operativas, 
complementadas por fuentes adicionales que 
contribuyen a la sostenibilidad financiera de la 
entidad.

Costos y gastos
El gráfico presenta la distribución porcentual de los gastos de COMCAJA con corte al 31 de 
diciembre de 2024, cuyo total asciende a $18.977.642.507.

Los principales rubros de gasto son:

El análisis refleja que la mayor parte de los 
recursos se destina a cubrir costos operativos y 
administrativos, asegurando el cumplimiento de 
la misión institucional de la entidad.

Los demás conceptos, como otros gastos 
($145 millones, 1%) y gastos financieros ($88 
millones, 0,04%), representan una proporción 
menor del total.

Sueldos y salarios:	$6.016 millones (32%)
Gastos generales: 	$4.314 millones (23%)
Apropiaciones: 	 $8.413 millones (44%)



Razón Corriente

TABLA No 4. Razón Corriente
Fuente: Estados Financieros
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La razón corriente de COMCAJA indica que 
la entidad cuenta con un nivel de activos 
corrientes superior a sus pasivos corrientes, 
lo que evidencia una sólida capacidad de 
liquidez para hacer frente a sus obligaciones 
a corto plazo. Este resultado demuestra una 
estructura financiera estable y la capacidad de 
la organización para operar sin dificultades en el 
cumplimiento de sus compromisos inmediatos.

Indicadores Financieros
Los indicadores financieros son herramientas clave para evaluar la situación económica y la 
eficiencia operativa de una organización. A través de estos indicadores, es posible medir la 
liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia en la gestión de los recursos, permitiendo una toma 
de decisiones informada y estratégica.

En el caso de COMCAJA, estos indicadores reflejan su capacidad para cumplir con sus 
obligaciones financieras, optimizar el uso de sus activos y garantizar la sostenibilidad de la 
entidad en el tiempo.



TABLA No 5. Capital de Trabajo
Fuente: Estados Financieros

TABLA No 6. Nivel de Endeudamiento
Fuente: Estados Financieros
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Capital de Trabajo

Nivel de Endeudamiento

El capital de trabajo representa la diferencia 
entre los activos y pasivos corrientes, reflejando 
la capacidad de la entidad para financiar su 
operación diaria y afrontar sus compromisos a 
corto plazo. En el caso de COMCAJA, esta cifra 
asciende a $4.623.009.076, lo que indica una 
sólida posición financiera para sostener sus 
actividades operativas y responder a posibles 
contingencias sin comprometer su estabilidad.

El nivel de endeudamiento de COMCAJA es de 
0.46, lo que significa que el 46% del total de 
sus activos están financiados a través de 
pasivos. Este porcentaje se considera bajo a 
moderado, lo que refleja un equilibrio saludable 
entre el uso de deuda y el capital propio. 
Una baja dependencia del endeudamiento 
indica que la entidad no está sobrecargada 
de obligaciones financieras, pero aún tiene 
margen para adquirir financiamiento en caso 
de requerirlo para su crecimiento o expansión.
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Es importante destacar que, dentro de los recursos registrados en el activo corriente y el 
pasivo corriente de COMCAJA, existen fondos con destinación específica. Esto significa que 
dichos recursos no están libremente disponibles para la Caja, ya que su uso está regulado por 
normativas específicas que establecen su finalidad y limitaciones. Por lo tanto, aunque forman 
parte de la estructura financiera de la entidad, no pueden ser utilizados para fines distintos a los 
estipulados por la legislación vigente.



	2. SUBSIDIO FAMILIAR 
Y APORTES 
PARAFISCALES

Las empresas afiliadas a COMCAJA representan la base sobre la cual la entidad desarrolla su 
misión de apoyo y bienestar a los trabajadores y sus familias. A través de estas afiliaciones, 
COMCAJA fortalece su impacto en las regiones donde opera, facilitando el acceso a los beneficios 
del sistema de compensación familiar y promoviendo el desarrollo social y económico.

Comportamiento de Afiliaciones

Al cierre de la vigencia 2024, COMCAJA cuenta con un total de 2.389 empresas afiliadas. 
En el siguiente cuadro se presenta el desglose del comportamiento de afiliaciones por 
departamento, permitiendo visualizar la distribución y evolución de la cobertura empresarial en 
las distintas regiones.

2.1. Empresas Afiliadas

Fuente: 
Estadísticas 

Poblacionales
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Empresas Afiliadas por Departamento



Durante los últimos siete años, el número de empresas afiliadas ha mostrado una tendencia de 
crecimiento sostenido. De 1,714 empresas en 2018, se ha alcanzado un total de 2,389 en 2024, 
lo que representa un incremento del 39%.

Es importante destacar que, a pesar de una ligera desaceleración en 2023, la afiliación ha 
retomado su dinamismo en 2024, consolidando la confianza en nuestra organización. 
Este crecimiento refleja el valor que las empresas encuentran en nuestra red, así como el 
fortalecimiento de nuestras iniciativas para atraer y retener afiliados.

Fuente: 
Estadísticas Poblacionales
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Empresas Afiliadas por Vigencia



El análisis de población afiliada permite evaluar el crecimiento y la evolución de la cobertura 
de COMCAJA en los diferentes departamentos donde opera. Este análisis refleja el impacto de 
la Caja en la comunidad, evidenciando el aumento en el número de empresas, trabajadores y 
personas a cargo afiliadas al sistema de compensación familiar.

2.2. Análisis de Población
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2.2.1. Variación Diciembre 2023 – Diciembre 2024

Al cierre de 2024, la población cubierta por 
COMCAJA registró un crecimiento del 5,87% 
en comparación con el mismo periodo del año 
anterior. 

Este incremento se debe principalmente 
al aumento en el número de trabajadores 
afiliados y sus personas a cargo, lo que refleja 
un mayor alcance de la Caja en las regiones 
donde opera.



TABLA NO 7. Variación Diciembre 2024 – Diciembre   2023.
Fuente Estadísticas Poblacionales

TABLA No 8. Población Cubierta por Departamento
Fuente Estadísticas Poblacionales

Durante el 2024, la población cubierta fue de 36.883, en la siguiente tabla se indica la participación 
por Departamento: (trabajadores beneficiarios y cónyugues)

2.2.2. Población Cubierta por Departamento
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A continuación, se presenta la variación detallada de la población cubierta, discriminada por 
departamento y categoría:



TABLA No 10. Población Cubierta por Género 
Fuente Estadísticas Poblacionales

2.2.3. Trabajadores Afiliados por Categoría

2.2.4. Población por Género
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% CATEGORÍA AFILIADOS
Corte a 31 de Diciembre



TABLA No 11. Cuota Monetaria
Fuente Estadísticas Poblacionales

TABLA No 12. Cuota Monetaria
Fuente Estadísticas Poblacionales 

A continuación, se presenta el comportamiento del pago de la cuota monetaria por departamento, 
con corte a diciembre de 2024.

En cumplimiento de su objeto social, al cierre de 2024, COMCAJA realizó el pago de cuota 
monetaria por un total de $7.223.816.530. Este monto corresponde a 88.487 cuotas, cuya 
distribución se detalla a continuación.

2.3. Cuota Monetaria
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Fuente Estadísticas Poblacionales
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Participación Cuota Monetaria por Departamento



Al cierre de diciembre de 2024, el recaudo de aportes parafiscales del 4% alcanzó un total de 
$25.189.124.799, registrando un incremento del 15% en comparación con los $21.822.349.764 
recaudados en 2023. 

Este aumento se debe principalmente a tres factores:

El recaudo de aportes parafiscales es un indicador fundamental de la sostenibilidad financiera 
de COMCAJA, ya que garantiza la disponibilidad de recursos para cumplir con su misión social 
y operativa. El crecimiento en el recaudo refleja el fortalecimiento de la base empresarial afiliada 
y la efectividad en la gestión de cobro y recuperación de aportes en mora.

2.4. Recaudo de Aportes

Incremento en el 
número de empresas 
afiliadas.

Recuperación de 
aportes en mora.

Legalización 
de aportes de 
empresas que no 
habían solicitado su 
afiliación.

Este comportamiento positivo refleja una mayor formalización del sector y un fortalecimiento en 
los mecanismos de control y gestión de recaudo por parte de COMCAJA.
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Fuente Estadísticas Poblacionales
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RECAUDO DE APORTES 
PARAFISCALES 4%
Corte a Diciembre 2024- 2023

RECUPERACIÓN APORTES 
EN MORA
Corte diciembre 2023 - 2024



	3.		INFORME 
		 SERVICIOS SOCIALES
El Informe de Servicios Sociales de COMCAJA presenta un resumen detallado de las iniciativas 
y programas desarrollados durante la vigencia 2024, orientados al bienestar de los afiliados y 
sus familias. A través de estos servicios, la Caja reafirma su compromiso con la mejora de la 
calidad de vida de la población beneficiaria, garantizando el acceso a programas de educación, 
recreación, cultura, vivienda y salud, entre otros.

Este informe expone los logros alcanzados, el impacto de las acciones implementadas y la 
cobertura de los distintos programas, evidenciando la gestión eficiente de los recursos y el 
cumplimiento de la misión social de COMCAJA.

En cumplimiento de su labor social, COMCAJA desarrolla una amplia oferta de actividades 
recreativas, culturales y deportivas, orientadas al bienestar integral de sus afiliados y sus 
familias. Estas acciones buscan fomentar el uso saludable del tiempo libre, fortalecer los lazos 
sociales y contribuir al desarrollo físico y emocional de la población beneficiaria.

Durante la vigencia 2024, se brindó atención a diversos grupos poblacionales mediante espacios 
como recreación dirigida, torneos deportivos, escuelas deportivas, gimnasios y vacaciones 
recreativas. Cabe resaltar que la Caja cuenta con escuelas deportivas y servicios de gimnasios 
como parte de su estrategia permanente para promover estilos de vida saludables.

El siguiente gráfico presenta el número de personas atendidas por tipo de actividad:

3.1. Recreación
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3.2. Contratos de Bienestar

Como parte de su compromiso con el bienestar de sus afiliados y sus familias, COMCAJA 
formaliza alianzas estratégicas mediante la suscripción de contratos de prestación de servicios. 
Estos contratos permiten la ejecución de programas y actividades en áreas clave como educación, 
recreación, cultura, salud y vivienda, asegurando el acceso a beneficios que mejoran la calidad 
de vida de la población beneficiaria.

Ejecución de Contratos 2024

Durante la vigencia 2024, COMCAJA celebró diversos contratos de prestación de servicios con 
entidades especializadas para la implementación de actividades de bienestar social. 
A continuación, se detallan la principal organización con la cuales se formalizo estos acuerdos:

TABLA No 13. Ejecución de Contratos.
Fuente: Estadísticas de Cobertura
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3.3. Servicio de Créditos

El servicio de créditos de COMCAJA está diseñado para brindar apoyo financiero a sus afiliados, 
facilitando el acceso a recursos para cubrir necesidades personales, familiares o de inversión. 
A través de este programa, la Caja contribuye al bienestar de los trabajadores, ofreciendo 
condiciones favorables y accesibles para la obtención de créditos.

Desempeño del Servicio de Créditos 2024

Durante la vigencia 2024, COMCAJA aprobó un total de 60 créditos, por un monto acumulado 
de $706.005.760. Este resultado refleja el compromiso de la Caja con el fortalecimiento del 
acceso a financiamiento para sus afiliados, contribuyendo a su estabilidad económica y calidad 
de vida.

TABLA No 14. Servicios de Crédito.
Fuente: Estadísticas de Créditos Sociales
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3.4. Fondos de Ley

Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protección al Cesante - 
FOSFEC

En COMCAJA FOSFEC está diseñado para apoyar a los afiliados que han perdido su empleo, 
brindándoles una ayuda económica temporal, el pago de aportes a seguridad social (salud y 
pensión) y acceso a programas de formación y orientación laboral.

A través de este fondo, COMCAJA busca facilitar la reincorporación al mercado laboral de 
los cesantes, ofreciendo herramientas que mejoren su empleabilidad y estabilidad financiera. 
El beneficio se otorga a quienes cumplan con los requisitos establecidos por la normatividad 
vigente y se financia con los aportes empresariales al sistema de Cajas de Compensación.

TABLA No 15. Postulaciones Vigencia 2024 FOSFEC
Fuente: Estadísticas de Cobertura

32  | Informe de Gestión 2024



Agencia de Gestión y Colocación de Empleo

La Agencia de Gestión y Colocación de Empleo ubicada en el San José del Guaviare, continúa 
con el registro de hojas de vida, empresas, y orientaciones ocupacionales de acuerdo al manual 
del servicio público de empleo y su proceso de registro, así mismo la agencia es la encargada 
de realizar el proceso de capacitación a los cesantes beneficiarios del programa de mecanismo 
de protección al cesante de acuerdo a la ley 1636 del 2013 y capacitación a las empresas 
activas a COMCAJA para el fortalecimiento del recurso humano y su productividad.

Fondo FONIÑEZ

COMCAJA ha ejecutado el programa de Jornada Escolar Complementaria y Atención Integral 
a la Primera Infancia, mediante la implementación de la ruta pedagógica y metodología 
Experiencias del Saber – ES, la cual permite el aprovechamiento del entorno y los espacios físicos 
y biológicos de los Departamentos de Guaviare, Guainía, Vichada y Vaupés, así mismo, permite 
emplear las oportunidades que ofrece el aprendizaje basado en el modelo pedagógico Escuela 
Nueva-Activa, el cual promueve el aprendizaje activo y participativo, y el aprendizaje basado 
en proyectos (ABP), que como estrategia de enseñanza y aprendizaje, propicia pensamientos 
cooperativos y autónomos desde la resolución de problemas cotidianos, el trabajo en equipo, el 
cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social.

TABLA No 16. Reporte Agencia y Colocación de Empleo
Fuente: Estadísticas de Cobertura
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Fondo FONIÑEZ 
Jornada Escolar 
Complementaria – 
FONIÑEZ JEC
Niños Atentidos Vigencia 2024

Fondo FONIÑEZ 
Atención Integral a la Primera 
Infancia – 
FONIÑEZ AIPI
Niños Atentidos Vigencia 2024

FONIÑEZ JEC FONIÑEZ AIPI

TOTAL 2024 TOTAL 2024

488 222

977 723

711 171

877 548

3.053 1.664

Guainía Guainía

Guaviare Guaviare

Vaupés Vaupés

Vichada Vichada

TABLA No 17. JEC Niños Atendidos.
Fuente: Estadísticas de Cobertura

TABLA No 18. AIPI Niños Atendidos.
Fuente: Estadísticas de Cobertura

34  | Informe de Gestión 2024



Subsidio Escolar – Ley 115 de 1994

Teniendo en cuenta que muchos padres no cuentan con los recursos económicos suficientes 
para cubrir los gastos de útiles escolares, COMCAJA, en 2024, logró la aprobación de la entrega 
del subsidio escolar en especie, representado en un bono para la adquisición de útiles escolares, 
mediante la Resolución AEI 130 del 16 de enero de 2024.
A lo largo de la vigencia, se llevó a cabo la entrega y redención de estos subsidios en los 
departamentos de Guainía, Guaviare y Vaupés a través de bonos escolares, mientras que en el 
departamento de Vichada se inició la distribución de kits escolares.

El Fondo para la Vivienda de Interés 
Social - FOVIS

Está diseñado para facilitar el acceso a una 
vivienda digna a sus afiliados de menores 
ingresos, a través de la entrega de subsidios 
que contribuyen a la adquisición de vivienda 
nueva.

Este subsidio está dirigido a hogares que 
cumplan con los requisitos establecidos por la 
normativa vigente y no hayan sido beneficiarios 
de otros subsidios de vivienda. COMCAJA, 
a través de FOVIS, busca mejorar la calidad 
de vida de sus afiliados, brindando apoyo 
financiero y asesoría en el proceso de acceso a 
una vivienda propia.
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	4.		TALENTO HUMANO

En COMCAJA reconocemos que nuestro talento humano es fundamental para alcanzar 
los objetivos y metas organizacionales. A través de nuestra gestión diaria, reafirmamos 
el compromiso de trabajar con propósito, generando resultados satisfactorios para nuestros 
afiliados y sus familias.

Valoramos la motivación y el sentido de 
pertenencia de nuestros colaboradores. 
Sabemos que ofrecer estabilidad laboral 
contribuye positivamente al bienestar integral 
de nuestros trabajadores. En este sentido, el 
90% de nuestros colaboradores cuentan con 
contratos a término indefinido, mientras que 
el 10% tienen vinculación mediante contrato 
a término fijo.

Mantener una baja rotación de personal es una prioridad en COMCAJA. Contratamos talento que 
aporte renovación profesional, experiencia y nuevas ideas alineadas con nuestras necesidades 
organizacionales. Durante 2024, se registró una rotación del 9%, correspondiente a 10 renuncias 
voluntarias y 2 por justa causa.

Vinculación de Colaboradores

Índice de Rotación
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Estamos convencidos de que el logro de los 
objetivos estratégicos y operativos depende 
directamente del compromiso de cada 
colaborador. En COMCAJA impulsamos el 
crecimiento personal y profesional dentro de la 
organización, priorizando el talento interno para 
nuevas vacantes. Durante 2024, se presentaron 
los siguientes movimientos:

Gestión del Desempeño

Con el objetivo de optimizar los procesos internos, en agosto de 2024 iniciamos un análisis de 
cargas laborales. A la fecha, el proyecto presenta un avance del 50%, abordando de manera 
progresiva cada área y sus respectivos procesos.

Cobertura del Diagnóstico

Se evaluaron 7 áreas u oficinas en total:

Informe de Cargas Laborales
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Líneas de acción en curso

	 Actualización de manuales de funciones:
		  Estamos ajustando los manuales para reflejar con claridad las funciones reales 

desempeñadas, con el fin de facilitar evaluaciones objetivas y mejorar la comprensión de 
los roles.

	 Optimización de procesos y procedimientos:
		  Se están revisando e implementando procesos más ágiles y estandarizados en las áreas 

clave, promoviendo la eficiencia y reduciendo tiempos de respuesta.
	 Fortalecimiento tecnológico:
		  Incorporamos mejoras en herramientas y plataformas digitales para apoyar la gestión 

diaria y reducir retrabajos o cuellos de botella operativos.
	 Gestión estratégica del talento humano:
		  Se están analizando las cargas laborales para realizar una mejor distribución del personal, 

promoviendo la equidad en la asignación de funciones y mejorando el clima laboral.
	 Capacitación y desarrollo:
		  Se han fortalecido espacios de formación para alinear al equipo frente a cambios operativos, 

herramientas tecnológicas y nuevos lineamientos internos.

Durante el 2024, en COMCAJA hemos avanzado en el fortalecimiento institucional mediante 
acciones orientadas a mejorar la organización interna, clarificar roles, optimizar procesos y 
promover el bienestar del talento humano. Estos esfuerzos reflejan nuestro compromiso con una 
gestión más eficiente, colaborativa y centrada en resultados sostenibles para la organización y 
sus afiliados.
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