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COMCAJA

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAMPESINA

COMPROMETIDOS
CON EL PROGRESO
DE NUESTRAS
COMUNIDADES.

DERECHOS Y DEBERES

Afiliados, beneficiarios y otros usuarios

Memorian-maubunuc( nat jinagorioin jon
comcajaj natma icasiojac nat mubicsarnuot y
capinogoc nat epinorad afiliaurigorac.)
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COMCAJA

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAMPESINA

El Sistema del Subsidio Familiar esta
comprometido en brindar un trato
digno a los ciudadanos con el fin de
contribuir a un mejor pais, con mecan-
ismos de participacion y el fortalecien-
do de los procesos administrativos bajo
los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia, buscando satisfacer las
expectativas de los usuarios.

Encumplimientodeloestablecidoenel
numeral 5° del articulo 7° de la Ley 1437
de 2011, Nuevo Codigo de Procedimien-
to Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, nos comprometemos
a brindarle un trato digno, equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin
establecer diligencia alguna.

(nat epinot tamdigoc na caja subsidio
familira tee, mirigot maraot, jaricsom
na pais tee oma jabum jet cabet nas
epinot cajusom cabetje )

(osohm ma jamirigna numeral 5 arct-
icule te mara jabisiru 7 na ley 1437 de
2011, oyat jamub birat : ijeijet Aabisi-

way Aamimdutbay nat birica, yabisi-
wagot ijet poi)

(&)

Agricultura




DERECHOS DEL AFILIADO, DEL BENEFICIARIO Y
DEL CLIENTE EN GENERAL

(dumat capiwisiwacya nat jatecunot nat epinoart irgot COMCAJA)

A recibir un trato digno, con respeto y
con la consideracion debida a su dignidad, sin
discriminacion de ninguna indole.

(nad epinot tinnugut ijejeidm cabisiwawoo,na
muyerog ijei)

A ejercer el derecho de peticion de manera
gratuita y sin necesidad de apoderado.

(jat sibugma na cayerot gjet)

A presentar peticiones, consultas, solicitudes,
quejas o reclamos, verbalmente, por escrito o por
cualquier otro medio idoneo

(na jatbutbatb na cayerug uponyu ,jausipormat
ijeijet).
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A obtener respuesta oportuna y eficaz en los
plazos establecidos en la Ley

(omana na cayerug uponyu jat siminicma iject jet
,ojera ja mu na ley)
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A ser informmado sobre la gestion realizada re-
specto de su solicitud.

(ojera ja mu jani na cayerug , uponyu ijeijet ,oshm
da jari nat careyug nat ijeijet)

A ser recibidas de forma prioritaria las peti-
ciones de reconocimiento de un derecho fundamen-
tal. Recibir atencion especial y preferente si se trata
de personas con discapacidad, ninos, ninas, adoles-
centes, mujeres gestantes, o adultos mayores y en
general de personas en estado de indefension o de
debilidad manifiesta, de conformidad con el articulo
13 de la Constitucion Politica.

(jamicareog ma nat cayerog nat epinot inadgot na
caja tee osh nat tinaot, quepaat, detpat, pupdigot
poi, ojiima jamuna ley 13 de la constitucion politica)

A exigir el cumplimiento de las responsabili-
dades de los funcionarios y de los particulares que
cumplan funciones publicas.

(jatsiminocma wodjarigu epepec jan nama ca-
pepyuon)

A ejercer cualquier otro derecho que le reco-
nozcan la Constitucion y las leyes.
(jatsiminma boijarigu jamu na cadercho bojarid-
gu jamu na cacuyu)
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A recibir un servicio integral, con estandares de
seguridad y calidad, accediendo a una infraestructura
adecuada.

(cabisirugma nat ibepet boi jarigu ma bicawaurig
nat oficina )

A recibir informacion sobre los beneficios, pro-
ductos y servicios de la Caja de Compensacion a los
gue pueden acceder.

(jat wabogat na papera bisort, ijei ma biyerug casi-
wawo)

A recibir informacién sobre las normas, regla-
mentos y politicas de la Caja de Compensacion y del
Sistema de Subsidio Familiar.

(bicasipinog ma boy jarigma janugri na cayerug nat
yarenaot oshr cajuiriomda capeb poi bicapinogje ijei
Jjet)

A recibir atencidn a través de los canales habili-
tados por la Caja de Compensacion.

(ohsm da Carig nat ibepet ijuiponot bicapinog je ijei
Jet)

A gue los datos personales sean tratados dentro
del marco de la proteccion establecido al respecto, en
la normatividad vigente en Colombia.

(oshm da cajui nat ipepet na comcja tee,itegog, bi-
casiwawog ijei jet, boy jarig ju jamu na normatividad
vigente na Colombia tee)




DEBERES DEL AFILIADO, DEL BENEFICIARIO

Y DEL CLIENTE EN GENERAL

(ojera ja mu nat cabisahuod nat epinot tamdigot na comcaje tee irigot)

Envirtud a lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1437
de 2011, son deberes de las personas:

Acatar la Constitucion y las leyes.
(jaugbisibugma na constitucion oima poi nat ley jot)

Obrar conforme al principio de buena fe, ab-
stenerse de utilizar maniobras dilatorias en las actu-
aciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declara-
ciones o documentos falsos o hacer afirmaciones
temerarias, entre otras conductas.

(bicasipnogma ot nat ibeborat boi jarigu ma canu-
gri nat by paperaot boi jariguma kayerug nurig)

Ejercer con responsabilidad sus derechos, y ab-
stenerse de reiterar solicitudes evidentemente impro-
cedentes para evitar que las nuevas solicitudes radica-
das se conviertan en reiteraciones permanentes que
afecten los tiempos de los tramites y la agilidad de
respuesta de los mismos.

(by casibipnogma boi jariguma janugri na bipaper-
aot, boima jasiri japonparunugu, osh ma jabisimg)

Entregar oportunamente la informacion cor-
respondiente para facilitar la identificacion de su
tramite, solicitud o necesidad.

(cavisiogma vi paperaot , catbisipinogma oyem epi-
not boi jarigu canugri on nat bipaperaot)



Solicitar, en forma oportunay respetuosa, docu-
mentos y/o servicios.

(catbisium ma nat ipepet ijei jet nat biparaot smhr)

Observar un trato respetuoso con los funcionar-
ios y/o colaboradores de la corporacion.

(caug bisibugma nat ipepet na caja tee itegog)

Tratar con respeto a los demas usuarios y sus
familias, cumpliendo las normas de convivencia y re-
glamentos de seguridad y uso de |los servicios estable-
cidos por la Caja, respetando los turnos de atencion y
evitando conductas inmorales y en general, cualquier
accion que afecte la seguridad, tranquilidad y perma-
nencia de los usuarios en la utilizacion de un servicio,
siendo inaceptables las agresiones verbales y fisicas.

(oshm man at ipepet ijei jet ma cabisium na bisishm
jariguma bi na oficina , iima tem ijem jet cayerug
bisiwaworig, oshm ijuyponot ta carig, biteyar ma ije-
Jjei cajet, iima ra binigmdi cajet ii ma poi canimundi
ieb jet)

No presentarse o acceder a los servicios de la
Caja, en estado de alicoramiento o bajo el efecto de
cualquier sustancia psicoactiva.

(uima vi bijunsicogm binugri carica nat ipept )




Solicitar y reclamar el Carnet del Afiliado a través
pagina Web de nuestra entidad www.comcaja.gov.co,
para su posterior conservacion y buen uso, con el fin
gue sea presentado en los servicios que se requieran,
dandole un manejo responsable y honesto, respetan-
do su caracter de personal e intransferible e informar
oportunamente a la Caja sobre su pérdida o extravio.

(uima muyerug ijepjet viyatdi cajet, bisiyatma ijeijet
respeto jet ma bisiyat on ibepet jet )

Actualizar la documentacion y notificar opor-
tunamente a la Caja las modificaciones o novedades
relacionadas tanto con el trabajador afiliado como con
su nucleo familiar.

(bisinuugma carica nat ibepet , bipaperaot caibi-
sionugma boy jariguma afiliando boi bisiorg bipei)

Mantenerse informado sobre los procedimien-
tos, condiciones de acceso y restricciones asociadas al
uso de los servicios de la Caja.

(bicasibignugma boi jariguma janurig na empresa
wojin servisiot jet )

(javisiunma vi carnet afiliado , ohsm carigma imug
tesau poi catam ja nat epinot iijet irog na afiliairog
na caja jet)

Pagar oportunay totalmente los productosy ser-
vicios adquiridos, segun las condiciones establecidas
en cada uno de ellos y cancelar el servicio reservado en
los tiempos estipulados por la Caja de Compensacion,
en caso de no utilizar lo solicitado.

(jabimibug nat som bijinatcajet na comcaja ibogaot
, 0shm ojet cajug nat ibepet)




Cuidar y hacer buen uso de las instalaciones,
bienes y servicios de la Caja, siguiendo las indicaciones,
politicas, normas, reglamentos y condiciones de uso,
informando sobre danos, molestias, averias o algun
tipo de perjuicio ocasionado.

(binug bat nat, comcaja cabisirugma nat tegorot ,
mesas oi poi nat jet cabebpot poi, oshm caugbisibg-
ma)

Las Dependencias de la Caja de Compensacion Famil-
iar Campesina COMCAJA, trabajan unidas y orientadas
a fortalecer la relacion entre los ciudadanos y la admin-
istracion; se ocupan de recibir y gestionar cada una sus
consultas, solicitudes, peticiones, quejas o reclamos,
siempre comprometidas a solucionar cada requerim-
iento dentro de los tiempos establecidos por la Ley.

(jamimisigbugma na caja boi jariguma cato na bi
aporte jawominug roug)




