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Dando cumplimiento al Programa Anual de Auditoria Interna vigencia 2022 disefiado por la
Oficina de Control Interno y presentado a la Direccién Administrativa y aprobado el dia 02 de
marzo de 2022, y el seguimiento al Plan Estratégico 2022-2024 resolucién AEI 50 - 06 de julio
de 2022, de manera atenta me permito comunicarle que se realizé auditoria trasversal a los
procesos relacionados con la Unidad Departamental Guaviare, verificando el adecuado
cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos, realizando las pruebas de auditoria
necesarias para tener evidencia suficiente y poder emitir el informe.

Las evaluaciones se realizaron de acuerdo con la regulacidn, las politicas definidas por el Agente
Especial de Intervencién y mejores prdcticas de auditoria sobre el particular. Es importante
mencionar que la responsabilidad del auditor interno es sefialar los hallazgos y recomendaciones

sobre el sistema de control interno.
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1. OBJETIVO

Verificar la aplicacién de los procesos y procedimientos sefialados en los instructivos, manuales,
reglamentos, normatividad vigente, asi como validar los controles existentes para mitigar y evitar
los riesgos del proceso.

2. ALCANCE

El alcance de esta auditoria se da por la evaluacion de la gestion de los procesos relacionados a la
Departamental Guaviare.

3. NORMATIVIDAD

e Circular externa 023 de 2010 de la Superintendencia de Subsidio Familiar

e Resolucion AEI No. 16 de septiembre de 2021 “Mediante la cual se aprueba el proyecto
denominado subsidio escolar en especie vigencia 2022, representado en un kit escolar
para los afiliados y beneficiarios en categorias A y B, que cumplan con los requisitos
establecidos”.

e Plan Estratégico 2022-2024 resolucién AEI 50 - 06 de julio de 2022.

e Resolucion AEI No. 107 del 2021 ““Mediante la cual se aprueba el Plan Operativo Anual
-POA- 20227

¢ Procesos y procedimientos internos de COMCAJA.

e Resolucién AEI 081 de 2020 “Mediante la cual se adopta el manual de contratacién de
la Caja de Compensacién Familiar Campesina- COMCAJA”

e Circular 004 de fecha 21 de junio de 2019 seguimiento y revision de los procesos
juridicos por créditos en mora. (Dirigido a Jefes Departamentales)

e Tabla de honorarios de fecha 01 de marzo de 2022 —Direccién Administrativa

e Circular interna no 15 de 2020 funciones supervisor.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

El equipo de trabajo de la Oficina de Control identifica los procesos a ser evaluados con el fin de
verificar la transversalidad de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Caja, para lo
cual informara a los lideres y jefes de las diferentes dreas por auditar sobre el inicio de la
evaluacion y solicitard la colaboracién necesaria en cuanto a tiempo, talento humano e
informacién que la oficina de control considere necesario para contar con evidencia suficiente,
confiable, relevante y util que le permitan cumplir con idoneidad dicho rol.

Es importante resaltar que si en la ejecuciéon de la evaluacién y auditoria interna se llegare a al
presentar un hecho, situacién o circunstancia que vaya a ser objeto de observacién por parte de
Control Interno, se le informa de inmediato al evaluado para que inicie las acciones correctivas
que considere pertinentes (observacion en tiempo real), sin detrimento de que la observacion
quede consignada en el informe de evaluacion, no obstante el drea haya realizado la correccién o
accion correctiva. Esta metodologia permite fortalecer la cultura de autocontrol y mejoramiento

de manera eficaz e inmediata.
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4.1.1. Revision aplicativo SISU (Misional).

En el aplicativo SISU se registra la informacién relacionada con los afiliados a COMCAJA que
acceden al subsidio monetario, por lo anterior se definié revisar cada uno de los siguientes
aspectos (rutas del aplicativo):

e Consultar la Trayectoria de Nomina del afiliado, la descripcion de ruta de acceso:
Menti principal
C - Afiliaciones al sistema.
F — Consultas Generales del Sistema.
C — Trayectoria de Nomina.

En este médulo se verifica el estado de afiliacién del trabajador, la categoria de afiliacién, el
dltimo periodo pagado (tltima némina) y el detalle de todos los periodos pagados, asi como la
ultima razon social.

4.1.2. Revisién aplicativo SYSMAN (Contable).

Se realiz6 la descarga, revisién y andlisis de balance de prueba y libros auxiliares relacionados
con las cuentas contables relacionadas con el Fondo de Créditos Sociales 1317 Cuentas por
Cobrar - Créditos Sociales, 1330 Anticipos y Avances, 4155 Ingresos de actividades ordinarias -
recreacion, deporte y turismo.

5. RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Una vez revisados los procesos y procedimientos relacionados con la Unidad Departamental
Guaviare y aplicar las diferentes pruebas de auditoria, a continuacién se describen las actividades
y observaciones realizadas dentro del marco de la auditoria:

5.1.  Revision Del Fondo de Caja Menor

Se evidenciaron varias materializaciones al riesgo en el manejo de la caja menor en la Unidad
Departamental:

e Talta de efectivo en la caja menor por no hacer las legalizaciones de la Caja menor de
manera oportuna.

e Lo que generé que la Jefe departamental tuviere que prestar dinero para los gastos
menores de la unidad departamental.

e Sobrante de dinero por valor de $28.262 por falta de control permanente de la Caja
menor. De este sobrante $21.000 corresponden a la compra de (3) botellones de agua
realizada por el técnico departamental y que no le habian sido reembolsados

e Tres cuentas de cobro de actividades realizadas en el mes de agosto y que atn no han
sido legalizadas y relacionadas en este periodo.

¢ No se manejan vales provisionales cuando se entrega dinero a un tercero.

e Se observé que la tltima legalizacion de caja menor por valor de $ 743.800 fue realizada

por la Departamental Guaviare el dia 10 de Noviembre.
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El dia 15 de noviembre de 2022 por efectos de la auditoria realizé arqueo de la Caja menor con
el Jefe departamental Dra. Martha Lilian Ruiz -Funcionaria responsable del manejo-,
continuacién se relaciona los resultados:

e Al realizar el arqueo de caja menor, se observé dinero en efectivo en la caja por valor de
$235.800, tal como se observa en la siguiente tabla:

0'0 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA . COMCAJA
o
SO FORMATO PARA REALIZAR EL ARQUEO DE CAJA MENOR
emeeoco F.Cl07 [VERSION: 1
Ciudad : San Jose del Guaviare |Fecha:
Area 0 Deparatamental respoasable: DEPARTAMENTAL | Valor: $1.000.000
respontabie de la JEFE DEPASTAMENTAL
; spoasable el manejo: MARTHA LILIANA RUZ
EFECTIVO
DENOMINACION CANTIDAD DENOMINACION I VALOR
MONEDAS 50, [
[F] 100/ 1.200
n 200, 1.600
F] 500/ 1.000
BILLETES 100.000] [
[ 50.000] 200,000
[] 20.000] 20,000
10.000] 0
2 .000] 10.000
1 _000] 2.000
1000] ]
TOTAL CHEQUES =
OTAL EFECTIVO 235.800.00
[OTAL RECIBOS DE CAJA 792 262 00
[OTAL VALES PROVISIONALES
OTAL ARQUEOD DE CAJA ] 1.028.062.00|
SOBRANTE 3 28.062.00
[FALTANTE
RELACION RECIBOS DE CAJA
FECHA | BENEFICIARIO CONCEPTO VALOR
r
RELACION MES $ o F T
B 1
L} — LB BB )
TOTAL GASTOS T92.262
RELACION RECIBOS POVISIONALES
Observacion auditoria.

Se evidencié falta de organizacién en el manejo del fondo renovable de caja menor, por todo lo
antes expuesto.

También se evidencié un posible riesgo de que las facturas no sean causadas dentro del mismo
mes. (Principio de causacién)

Recomendacion de auditoria No. 1.

Se sugiere a la Jefe Departamental:

e Optimizar los procesos de reembolso de gastos y legalizacién de caja menor. Legalizar
oportunamente las cuentas (facturas soporte de egreso) para la reposicién de los fondos
manteniendo la oportunidad del dinero y liquidez. Tal como lo cita el Manual de Caja
Menor de la Corporacién.

e Realizar arqueos semanales de caja menor, como control del fondo.
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e Que el reembolso de caja menor se solicite por lo menos cada mes, garantizando los
principios de causacién y realizacién, que citan: los hechos econdmicos deben
reconocerse en la fecha en que figuren en la factura, lo cual no serd posible mediante el
antiguo y arraigado procedimiento de reembolso de caja menor.

5.2. Revision aleatoria Procesos Judiciales

Revisién de 9 demandas ejecutivas por procesos de créditos en mora. Revision en el juzgado, con
la trabajadora, nos dan informacién de cada proceso y su estado, actualmente los procesos de
2022, envian correo electrénico archivo en drive apoderado y jefe departamental. De afios
anteriores si deben ser consultados presenciales o a través de ventanilla virtual, llamando
formalmente y solicitando atenci6n link. Se debe llevar registro a través de Excel de la revisién
realizada y asi mismo actualizar la instruccién para dicha revisién procesal. No se entregd
informe escrito de los estados y la revision que realiza en la Departamental.

5.3.  Verificacién del inventario de la sede y de todos los servicios sociales

Para efectos de la auditoria, se seleccioné una muestra aleatoria para la verificacién del estado y
ubicacién actual de los elementos al inventario de la sede y de todos los servicios sociales, el cual
fue solicitado por esta Oficina de Control y enviado por el Area Administrativa por correo
electrénico.

En el ejercicio de revision se observo lo siguiente:

e Ejecutar procesos de baja pendientes desde las vigencias 2017, 2018 y 2019.

l.

e Se observaron elementos en mal estado del servicio de sala de discapacitados en el
convenio Hospital San Jos€, y algunos elementos de Gimnasio GYM).
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e Se observaron elementos del programa P y P el cual -al momento de esta auditoria- no
estd en funcionamiento en la Corporacion, pero tampoco se evidencio relacionado en el
inventario suministrado por el Area Administrativa.

Recomendacion de auditoria No. 2

Se sugiere a la Jefe Departamental Guaviare:

e Coordinar con el drea de Gestion Administrativa, el envio de la solicitud de baja con
acta unificada y actualizada, incluyendo los elementos adicionales que se puedan
observar. Lo anterior con el fin de proceder a la presentacion y aprobacion por parte del
Comité para la Gestion y el Desarrollo Administrativo.

e Dar el tramite respectivo a TODOS los procesos de baja pendientes por realizar. Esta
actividad coordinarla con el Area de Gestién Administrativa.

e Solicitar al drea de Gestion Administrativa la actualizacion del inventario de la sede

departamental incluyendo los elementos del programa P y P, coordinando lo pertinente
para tal fin.
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54.1.

Por motivo de la auditoria se revisé aleatoriamente del total de las novedades tramitadas en la
presente vigencia en la departamental, unos casos con el fin de identificar el estado de afiliacion
del trabajador, la respectiva nota SISU en el sistema y validar si la novedad presentada ya fue
efectivamente registrada en el sistema. Los casos revisados junto con el analista departamental

COMCAJA

CAJA DE COMPENSACION
FAMIUIAR CAMPESINA

Verificar Gestion Comercial Subsidios

Guaviare se muestran a continuacion:

Revision de Novedades de trabajadores

FECHA

FECHA

C.C. 97613009

No. | RECEPCION | TRABAJADOR | RADICADO OBS%‘:;:;:I?SEAQIIS?M
NOVEDAD NIVEL C
Estado de la afiliacién: Activo
CESAR EFREN Nota SISU: Usuario: JENNY CATERINE NARANJO GAVIRIA
; GONZALEZ Fecha: 08/23/2022 - 12:04:52 NUCLEO //
. Ll HERRERA 2AA5022 Con fecha 16 de mayo de 2022, presento registro civil de valentina, se
C.C. 1105784245 crea beneficiaria, ok datos, se solicita retroactivo de marzo a junio|
Actualizacién registrada en el SISU.
Estado de la afiliacién: Activo
Nota SISU: Usuario: ANA CRISTINA SOTO
VASQUEZ gechf‘n: 09/08/2022 - 12:16:07 NFJCLEO I o
SUAREZ on fecha del 3! de mayo se rec':lben docurr?fzntos de actualizacién
5 31/05/2022 CHIARA 14/06/2022 donde pl:e‘sema rf){mularlc relac10naqdo a hl_]C'}S y cényuge,
KATHERINE dec l'arac:lon, cert{ficado EPS de trabajador, Glova_nny, Isabela y
Christopher, certificado escolar de Isabela, se revisan documentos y
C.C. 1120563458 o . . . .
ok, se actualiza informacidn y se activa giro con retro de marzo a julio
de Isabela, ok aportes.
Actualizacion registrada en el SISU.
Estado de la afiliacion: Inactivo
LEON Nota SISU: Usuario: ANGELA MARIA JIMENEZ
MONTERO Fecha: 09/23/2022 - 10:05:22 SOLTERO//
3 31/05/2022 YEISON 31/05/2022 | Presento afiliacion con la empresa global services NIT 900788439,
FABIAN con novedad de ingreso abril 21/22 y novedad de retiro abril 29/22, ok
C.C. 1120376406 aportes al dia.|
Actualizacion registrada en el SISU.
Estado de la afiliacién: Inactivo
Nota SISU: Usuario: JENNY CATERINE NARANJO GAVIRIA
YULAI MELIZA Fecha: [)9!27»‘2(?22 '—’16:12:04 NUCLEQH ' ‘ '
. CAMARGO Pl:e§en_t0 actuahzac.lon de documento:s vigencia 2022 tormulano de
4 16/06/2022 GARZON 28/06/2022 | afiliacion con relacion de niicleo familiar cedula de trabajador formato
de declaracién juramentada afiliacién de EPS de niicleo familiar
C.C. 1120576992 i : : : : 7
certificacion bancaria de la trabajadora cuenta Bancolombia se ingresd
actualizacion de datos y se cambié niimero de cuenta , se evidencia
relacion inversa ok giro.
Actualizacion registrada en el SISU.
Estado de la afiliacién: Activo
Usuario: ANA CRISTINA SOTO
ALVARO Fecha: 09/29/2022 - 09:04:16 NUCLEO //
ANTONIO Se reciben documentos de actualizacion donde presenta formulario
5 22/06/2022 OSOSRIO 28/06/2022 | relacionando a hijas, conyuge y madre, declaracion con firma de la
MORA madre, EPS de nicleo, EPS de Laura, EPS de la madre, certificado

escolar de Laura y yidsly, supervivencia de la madre, se revisan
documentos y se actiia
Actualizacién registrada en el SISU.
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Estado de la afiliacién: Activo
usuario: Usuario: JENNY CATERINE NARANJO GAVIRIA
CORRALES Fecha: 10:’(]6_#20_2’2 -15:40:38 . )
Presento afiliacion con la empresa secretariado diocesano pastoral,

CARPIO ADA 3 . E . . : e i

ALIA 28/07/2022 | relaciona micleo familiar: formulario de afiliacién con relacién de
C.C. 41059146 nticleo familiar y -documentos soportes se ingreso afiliacion y
e actualizacion de datos, certificado escolar se solicita retroactivo de
abril a agosto, se evidencia relacion inversa.
Actualizacién registrada en el SISU.

6 30/06/2022

Estado de la afiliacion: Activo
Usuario: JENNY CATERINE NARANJO GAVIRIA
Fecha: 11/15/2022 - 13:49:51

CARLOS oy i% z i
ALBERTO Presento afiliacion con la empresa fiscalia general de la nacion,
i 18/07/2022 QUEVEDO 16/08/2022 | relaciona micleo familiar, y documentos soporte
Se ingreso afiliacién, se cred conyuge y beneficiario hijo y madre, se
GOMEZ . . : . .. .
ingresa certificado escolar y supervivencia se solicita Retroactivo de
agosto y septiembre
Actualizacion registrada en el SISU.
HUMBERTO
JULIAN Estado de la afiliacién: Inactivo
8 NI DELGADO N0 Informacién aun no registrada en el sistema SISU..
HERNANDEZ
CORREA G :
o | wonan | zawubio | ooy |Bldodeldlladn e
ALEXANDER i i :

e Se evidencio un retraso de aproximadamente de (3) meses y medio en el registro de las
novedades en el aplicativo SISU. (niicleos familiares)

e Elingreso de novedades de solteros que se realiza en la departamental también registra el
mismo retraso en tiempo; este proceso lo realizan los trabajadores de la unidad
departamental — segtin resolucién AEI 043 de 2021- . El nimero de novedades en el afio
2022 registradas a la fecha de esta auditoria por cada trabajador es:

Trabajador Numero de novedades
Juan Camilo Solano (2015)

Angela Maria Jiménez (1370)

Adriana Fonseca (324)

Eliane Trujillo Lazo (166)

Gloria Bohorquez Arias | (193)

Johan Chivata

No se observo registro de novedades por parte del técnico

administrativo, al validar la informacién se manifiesta
que aiin no ha sido capacitado.

¢ En la unidad departamental se han recibido un total de (5340) novedades de SOLTEROS
y se han registrado en el sistema SISU (4069), lo que indica que estdn pendientes por
registrar en el sistema (1271) novedades aproximadamente.

e En la unidad departamental se han recibido un total de (2895) novedades de NUCLEOS
FAMILIARES con fecha del 11 de noviembre, segiin lo manifestado por al jefe del
departamento de subsidio familiar estdn pendientes por registro (560) novedades
aproximadamente, las cuales serdn ingresadas al finalizar la presente vigencia como plan
de contingencia.
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e Se recomienda enviar los documentos al Nivel Central (afiliaciones, novedades o
desafiliaciones) semanalmente como lo indica el procedimiento MGC-PR-007 Gestion
Comercial afiliacién novedades y desafiliacién.

Recomendacion de auditoria No. 3

Se sugiere al jefe departamental:

e Generar las estrategias necesarias para lograr ponerse al dia en el ingreso de las
novedades que a la fecha estdn pendientes por registrar en el sistema SISU.

e Coordinar con la Departamento de Subsidio Familiar la capacitacién el técnico
Administrativo de la departamental con respecto al ingreso y digitalizacién las novedades
de los afiliados en el sistema de subsidio familiar SISU para su implementacién en la
departamental, conforme lo establecido en la resolucién AEI 043 de 2021. “Por medio de
la cual se modifican y adicionan las Resoluciones AEI No 27 del 23 de marzo de 2021 y
AEI 33 del 16 de abril de 2021, se aprueba la estructura organizacional, se efectiian
algunas modificaciones de funciones y se amplian las excepciones”.

5.4.2. Revision de Subsidio en Especie — Ley 115 (stock de inventario)

Se evidencio resolucion AEI No. 16 de septiembre de 2021 “Mediante la cual se aprueba el
proyecto denominado subsidio escolar en especie vigencia 2022, representado en un kit escolar
para los afiliados y beneficiarios en categorias A y B, que cumplan con los requisitos
establecidos”.

Se realiz6 conteo presencial con la asesora comercial responsable del proceso y se evidencid que
a la fecha de la auditoria (17 de Noviembre de 2022) los siguientes resultados por vigencia
(2020,2021 y 2022):

(63) Kits vigencia 2020
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(76) Kits vigencia 2021

(125) Kits  vigencia
2022

Observacion de auditoria:

Condicion:

Cruzando esta informacién con lo reportado por el Area de Servicios Sociales
e (72) kits 2020.
e (69) kits 2021

Se evidencio:

e Una diferencia positiva de 7 kits vigencia 2021 y una diferencia negativa de 9 kits
vigencia 2020.

e Las cifras coinciden para vigencia 2022.

Causas:
Por motivo de la auditoria, se solicité a la Unidad Departamental informe de la gestion de entrega

de los kits realizada por la departamental y las posibles causas de las diferencias envicias por esta
Oficina de Control.

A continuacion se detalla lo manifestado por la departamental:
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... "2 kits escolares de vigencia de 2020 no se recibieron por el proveedor, luego de notificar, el
proveedor los entrego a nivel central, pero no han sido enviados desde nivel central a la
departamental.

Por peticion de la profesional Lizeth Herndndez mediante correo electrdnico del 26 de enero de
2022, se envio a nivel central 2 kits escolares los cuales se enviaron el mismo dia de la solicitud.
De acuerdo con el conteo realizado con control interno el dia 17 de Noviembre de 2022, se
encontro la siguiente inconsistencia, por error humano se entregaron 7 kits escolares vigencia
2020 como vigencia 2021, ya que la diferencia entre la vigencia 2020 y 2021 es muy minima y es
el color del logo de COMCAJA en el morral como se visualiza en la imagen

Vigencia 2020 Vigencia 2021

Recomendacién de auditoria No. 4
Se sugiere a la Jefe Departamental de Guaviare:

e Revisar junto con el Area y Subdireccién de Servicios Sociales las acciones pertinentes
para atender las diferencias evidenciadas por esta oficina de Control en el inventario de
kit escolar de las vigencias 2020 y 2021.

e Implementar todos los controles necesarios para evitar que se presente el error
evidenciado en la entrega de los kits escolares.

e (Coordinar lo pertinente para asegurar la entrega efectiva del total de los kits escolares
pendientes por entregar de las vigencias 2020,2021 y 2022.

Se sugiere al Lider del Area de Servicios Sociales:
Coordinar —de ser necesario- el envio de los dos (2) kits escolares vigencia 2020 a la
Departamental de Guaviare, o en su defecto actualizar el inventario de la departamental.

5.4.3. Revision de Kit de Capacitacién FOSFEC (stock de inventario, gestién de entrega).

Se realiz6 conteo presencial con el Jefe Departamental y el asesor comercial responsable del
proceso y se evidencié que a la fecha de la auditorfa (17 de Noviembre de 2022) existen un total
de:

e (164) kit de capacitacion FOSFEC en buen estado con su respectivo Cd, en condiciones
optimas para entrega a beneficiarios del programa FOSFEC que acrediten derecho.

e (1) kit de capacitacién FOSFEC en mal estado (moho) el cual no esta en condiciones de
entrega.

e Se revisaron (37) actas de entrega de kits de capacitacion en la presente vigencia. Las
cuales no cumplen con las condiciones establecidas de organizacién de archivo
documental.

e Por el programa de subsidio de emergencia se aprobaron en el 2022 un total de (146)
postulaciones, de las cuales tan solo a (20) se les ha entregado el Kit.
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e Por lo anterior se evidencia que estin pendientes por entregar (126) kits de capacitacién
FOSFEC a los beneficiarios del programa.

Recomendacion de auditoria No 5

Se sugiere al Jefe Departamental del Guaviare junto con su equipo de trabajo:
e Generar las estrategias necesarias para asegurar la entrega de los kit de capacitacién de
aquellas personas que acreditan derecho y atin estidn pendientes.
e Gestionar junto con el drea de Servicios Sociales lo pertinente para determinar que
manejo se le puede dar al kit de capacitacion que se encuentra en mal estado.
e Archivar la documentacién correspondiente a los procedimientos adelantados
atendiendo las normas de gestién documental.

5.5.  Gestion Comercial Servicios
5.5.1. Seguimiento a la ejecucién a los Servicios de Recreacién y Capacitacién

El resultado de la revision de la cuenta 4155 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS -
RECREACION, DEPORTE Y TURISMO con corte al mes de Octubre del 2022, se evidenci6 lo
siguiente:

Observacion de auditoria:
Condicion:

e Se han facturado por el centro de costo de la Departamental Guaviare un valor total

$187.415.423 por concepto de las actividades de bienestar por prestacién se servicios
de recreacion por convenio con CAFAM, SENA y celebracion del dia de nifio y festival
de cometas FONINEZ. Asi:

PROGRAMA/SERVICIO Valor Facturado
PRESTACION DE SERVICIOS DE RECREACION CAFAM $131.427.389
ACTIVIDAD DE RECREACION, ALIMENTACION, HIDRATACION SENA | $ 28.886.386
SERVICIO DE CELEBRACION DIA DEL NINO FONINEZ $ 18.937.059
FESTIVAL DE COMETAS GUAVIARE FONINEZ $ 8.020.589
ACTIVIDAD DE RECREACION POR HORA. $ 144.000

Total general $ 187.415.423

Fuente: reporte Sysman libro auxiliar cuenta 4155. Enero-Octubre 2022

e Se ha facturado un valor $24.622.562 por concepto de los servicios de recreacion y
capacitacién establecidos en la resoluciéon AEI No. 107 de 2021 del 23 de diciembre

2021. Asi:
PROGRAMA/SERVICIO Valor
Facturado
SERVICIO Y RECREACION FESTIVAL DE COMETAS PARA NINOS $ 838.236
CELEBRACION DIiA DEL NINO - TARDE PICNIC CUENTOS Y LECTURA $215.291
AUDITORIA DEPARTAMENTAL GUAVIARE — 2022 12
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ESCUELA DE FORMACION DEPORTIVA EN FUTBOL $7.566.018
SERVICIO DE VACACIONES RECREATIVAS $1.894.762
ESCUELA DE FORMACION DEPORTIVA EN PATINAJE $3.835.273
SERVICIO DE GIMNASIO $10.272.982
Total general $24.622.562

Fuente: reporte Sysman libro auxiliar cuenta 4155. Enero-Octubre 2022

e Se realizé muestreo aleatorio de la facturacién de los servicios de recreacién generadas
en la departamental Guaviare con el fin de revisar la aplicacién de la categorizacidn,
estado de afiliacion y tarifas aplicadas conforme la resolucién AEI 28 DE 2022
“Mediante la cual se modifica la resolucion AEI 110 de 2021 y aprueban tarifas de

Servicios Sociales 2022 "':
FECHA | TERCERO | DESCRIPCION FACTURA |VALOR |OBSERVACION DE AUDITORIA
* Trabajador revisado en sistema SISU
REGISTRO FACT. GUVE1558, ACTIVO ultimo periodo 202210 (Octubre
LOPEZ POR ESCUELAS DE FORMACION del 2022).
01-jul-22 | RODRIGUEZ DEPORTIVA EN PATINAJE $ 20.798 |+ Se aplicé correctamente categoria B
ALEXIS YADIRA | CORRESPONDIENTE AL MES DE + Correcta aplicacién de la tarifa segin
JULIO DE 2022. CATEGORIA B. categoria:
Subsidio 25% ($8250)
* Trabajador revisado en sistema SISU
REGISTRO FACT. GUVE1567, INACTIVO (Activo hasta Septiembre del
PINZON SAENZ | POR ESCUELAS DE FORMACION 2022).
01-ul-22 | > F ENA DEPORTIVA EN PATINAJE $ 13.866 |+ Se aplicé correctamente categoria A.
CORRESPONDIENTE AL MES DE « Correcta aplicacion de la tarifa segun
JULIO DE 2022. CATEGORIA A. categoria:
Subsidio 50% ($16500)
REGISTRO FACT. GUVE1576, « Persona particular revisado en sistema
GAVIRIA POR ESCUELAS DE FORMACION SISU no afiliada
01-jul-22 | SEPULVEDA DEPORTIVA EN PATINAJE $ 29.118 | C & aolicacibnde (6 taih =
MARIA EMILSE | CORRESPONDIENTE AL MES DE orrecia aplicacion de la tariia segun
JULIO DE 2022. CATEGORIA D. categoria D
« Trabajador revisado en sistema SISU
MORENG §5§'§£ESEF&CQ bEUF\(f)EF; h‘j‘i%l ON INACTIVO (Activo hasta Julio del 2022).
01-ul-22 | VARGAS JOSE | DEPORTIVA EN FUTBOL $ 13.866 |. ge apcl;ico cclr_rrect_gmgntle c;at%gona -
HOVER CORRESPONDIENTE AL MES DE SUIAEED ARG ER LR
JULIO DE 2022. CATEGORIA A. categoria:
Subsidio 50% ($16500)
« Trabajador revisado en sistema SISU
REGISTRO FACT. GUVE1508, ACTIVO ultimo periodo 202210 (OCtubre
MINA CALLEJAS | POR ESCUELAS DE FORMACION del 2022).
01-jul-22 | ooey DEPORTIVA EN FUTBOL $ 13.866 |- Se aplico correctamente categoria A
CORRESPONDIENTE AL MES DE « Correcta aplicacién de la tarifa segun
JULIO DE 2022. CATEGORIA A. categoria:
Subsidio 50% ($16500)
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* Trabajador revisado en sistema SISU
REGISTRO FACT. GUVE1513, ACTIVO dltimo periodo 202210 (()ctubre
MONTOYA POR ESCUELAS DE FORMACION del 2022).
01-jul-22 | ROJAS JHON DEPORTIVA EN FUTBOL $ 13.866 |+ Se aplicé correctamente categoria A
ALEXANDER CORRESPONDIENTE AL MES DE » Correcta aplicacion de la tarifa segun
JULIO DE 2022. CATEGORIA A. categoria:
Subsidio 50% ($16500)
« Trabajador revisado en sistema SISU
REGISTRO FACT. GUVE1527, ACTIVO dltimo periodo 202210 (Oc:tubre
NARANJO POR ESCUELAS DE FORMACION del 2022).
01-jul-22 | OLAYA JOSE DEPORTIVA EN FUTBOL $ 20.798 |- Se aplico correctamente categoria B, a
MARDOQUEO CORRESPONDIENTE AL MES DE pesar del error categorizacién del sistema
JULIO DE 2022. CATEGORIA B. SISU, el sefior es categoria B y SISU
registra A (ver trayectoria de némina).
* Trabajador revisado en sistema SISU
REGISTRO FACT. GUVE1537, ACTIVO dltimo periodo 202210 (OCtUbl'e
VILLALOBOS POR ESCUELAS DE FORMACION del 2022).
01-jul-22 | ARIZA JIMMY DEPORTIVA EN FUTBOL $ 20.798 |- Se aplicod correctamente categoria B
SANTIAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE « Correcta aplicacion de la tarifa segun
JULIO DE 2022. CATEGORIA B. categoria:
Subsidio 25% ($8250)
« Trabajador revisado en sistema SISU
REGISTRO FACT. GUVE 15486, ACTIVO dltimo periodo 202210 (OCtUbFE
LOPEZ POR ESCUELAS DE FORMACION del 2022).
01-jul-22 | RODRIGUEZ DEPORTIVA EN FUTBOL $ 13.866 |- Se aplicé correctamente categoria A
DEICY MAYERLY | CORRESPONDIENTE AL MES DE « Correcta aplicacion de la tarifa segun
JULIO DE 2022. CATEGORIA A. categoria:
Subsidio 50% ($16500)

e En los casos revisados y analizados se pudo observar en términos generales que se aplico
correctamente las tarifas por servicio de acuerdo a la categoria del afiliado y su

trayectoria de némina en SISU.

¢ No obstante, se contintia observando en algunos casos error en la categorizacién arrojada

por el sistema SISU.

Criterio:

En la Resolucion AEI No. 107 del 2021 ““Mediante la cual se aprueba el Plan Operativo Anual
-POA- 2022" se describen las metas establecidas para la Departamental Guaviare; se proyecta
atender una poblacién para los servicios de recreacién y capacitacion no formal con una

cobertura de 4.662 personas de la siguiente manera:

AUDITORIA DEPARTAMENTAL GUAVIARE - 2022
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PROYECCION COBERTURA SERVICIOS RERECACION Y CAPACITACION NO FORMAL GUAVIARE

TOTAL

CONCEPTO cnrzimmn cArEgm cu'rzgonu cATEgomA EMPRESAS COBERTURA
PROYECTADA

GIMNASIOS 440 220 165 165 0 990

ESCUELA DEPORTIVA FUTBOL 330 275 88 77 0 770

ESCUELA DEPORTIVA PATINAJE 240 135 120 55 0 550

TORNEO VOLEY PLAYA 24 HORAS (8 0 0 0 0 32 32

EQUIPOS)

ACTIVIDAD DE RECREACION FIESTA 25 15 5 5 0 50

FITNNES

TARDE - PICNIC CUENTOS Y 10 5 5 1000 0 1020

LECTURA CELEBRACION Dia DEL

NINO.

VACACIONES RECREATIVAS 35 20 10 5 0 70

OCTUBRE, JUNIO Y DICIEMBRE

FESTIVAL DE COMETAS 8 5 4 3 0 20

COMCAJA CHILDRENS PARTY 25 15 10 1000 0 1050

TALLER DE COCINA PARA NINOS 20 10 5 5 0 40

CAPACITACION MANUALIDADES 15 10 5 5 0 35

TEMATICA HALLOWEEN

CAPACITACION MANUALIDADES 15 10 5 5 0 35

TEMATICA NAVIDENA

TOTAL 1163 720 422 2325 32 4862

Conforme lo observado, a la fecha de esta auditoria se evidencié los siguientes niveles de
cumplimiento de las metas de los servicios de recreacién, asi:

e Alto (mds del 80%): los servicios de Festival de Cometas y Tarde de PICNIC, Cuentos y
Lectura con el 215% (43 usos) y 102% (1041 usos) respectivamente.

e Medio (40 — 80%): Escuela de Formacién Deportiva en Futbol, Vacaciones Recreativas,
Escuela de Formacién Deportiva en Patinaje y Gimnasio con un 54% (413 usos), 51%
(36 usos), 41% (227 usos) y 41% (403 usos) respectivamente.

e Bajo (menos del 40%): Los servicios Torneo Voley Playa, Fiesta Fitness, Comcaja
Childrens Party, Taller de Cocina para nifios y Capacitacién Manualidades Tematica
Halloween a la fecha de esta auditoria aun no se han ejecutado.

Lo anterior se describe detalladamente en la siguiente tabla:

Valor et L
PROGRAMA/SERVICIO Factarad Cobertura | Proyectada | Cumplimiento
el e OCT2022 | alafecha

SERVICIO Y RECREACION FESTIVAL DE COMETAS
PARA NINOS $ 838.236 43 20 215%
CELEBRACION DIA DEL NINO - TARDE PICNIC CUENTOS o
Y LECTURA $215.291 1041 1020 102%
ESCUELA DE FORMACION DEPORTIVA EN FUTBOL $7.566.018 413 770 54%
SERVICIO DE VACACIONES RECREATIVAS $ 1.894.762 36 70 51%
ESCUELA DE FORMACION DEPORTIVA EN PATINAJE $3.835.273 227 550 41%
SERVICIO DE GIMNASIO $10.272.982 403 990 41%
TORNEO VOLEY PLAYA 24 HORAS (8 EQUIPOS) 50 0 32 0%
ACTIVIDAD DE RECREACION FIESTA FITNNES 30 0 50 0%
COMCAIJA CHILDRENS PARTY 350 0 1050 0%
TALLER DE COCINA PARA NINOS 50 0 40 0%
CAPACITACION MANUALIDADES TEMATICA
HALLOWEEN W 4 2 e
CAPACITACION MANUALIDADES TEMATICA o
NAVIDENA 50 0 35 0%

Total general $24.622.562 2163 4662 46%

Fuente: reporte Sysman libro auxiliar cuenta 4155. Enero-Octubre 2022
AUDITORIA DEPARTAMENTAL GUAVIARE - 2022 1 5

OFICINA DE CONTROL INTERNO

viGILADO SuperSubsidio §>



"¢
o0

COMCAJA

CAJA DE COMPENSACION
FAMIUIAR CAMPESINA

Es de precisar que los servicios de recreacién comenzaron a prestarse en la departamental
Guaviare en el mes de marzo del presente segiin lo observado en el sistema contable de
corporacion y lo manifestado por los instructores que prestan dichos servicios.

Por todo lo antes descrito, se puede concluir que a la fecha de esta auditoria la departamental
Guaviare tiene un cumplimiento PARCIAL de las metas establecidas para esta vigencia en los
servicios sociales de recreacion y capacitacion.

Causas:

Por motivo de la auditoria, se solicité a la Unidad Departamental informe de la gestion realizada
por la departamental para los servicios de recreacién y capacitacién y las posibles causas por las
cuales no se ha cumplido a la fecha la meta proyectada, pero el mismo no fue suministrado a esta
Oficina de Control.

Recomendacion de auditoria No 6

Teniendo en cuenta la responsabilidad de la Oficina de Control Interno de hacer seguimiento al
cumplimiento de las metas estratégicas de la Corporacion, nos permitimos sugerir a la Jefe
Departamental de Guaviare lo siguiente:

e Generar -junto con el equipo de trabajo- las estrategias necesarias que redunden en el
aumento significativo del cumplimiento de las metas establecidas para la cobertura de los
servicios de Gimnasio, Escuelas de Formacién de Futbol, Patinaje y Vacaciones
Recreativas y asi lograr la cobertura de los servicios de recreacién en esta vigencia.

e Generar las estrategias necesarias que redunden en la implementacién y ejecucion de los
servicios: Torneo Véley Playa, Fiesta Fitness, Comcaja Childrens Party, Taller de Cocina
para nifios y Capacitaciéon Manualidades Temdtica Halloween que a la fecha de esta
auditoria atin no se han ejecutado

e Fortalecer el proceso de visitas a las empresas afiliadas -que a la fecha de esta auditoria
son 1055 segin informe del mes de octubre reportado en SIMON a la Superintendencia
de Subsidio Familiar- ofreciendo el portafolio de servicios sociales de COMCAIJA, de
acuerdo con las politicas y planes internos, en especial a lo relacionado con los
protocolos de bioseguridad.

e Solicitar al 4rea de Subsidio Familiar el listado actualizado de empresas afiliadas y
generar cronograma visitas junto con los asesores comerciales de la Unidad
Departamental conforme los procesos y procedimientos vigentes de la Corporacién.

Se sugiere al Jefe Departamental del Guaviare lo siguiente para la préxima vigencia:

e Coordinar junto con el Lider del drea de Servicios Sociales lo pertinente para para dar
inicio a los servicios de recreacién y capacitacién en los primeros meses de afio
(enero/febrero), mejorando asi la oportunidad en la oferta de los servicios y redundando
en ampliar la cobertura.
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e Junto con el Lider del drea de los Servicios Sociales y Subdireccién de Servicios Sociales
de la Corporacion fortalecer para la proxima vigencia, el estudio de andlisis y viabilidad
de los programas a desarrollar en los servicios de recreacion y capacitacién con el fin de
establecer una cobertura proyectada que pueda cumplirse en la gestion de la
departamental.

5.5.2. Seguimiento a la ejecucién gestiéon de Créditos Sociales

Condicién y criterio:

A continuacién se describen las metas establecidas para la Departamental Guaviare en lo
referente al servicio de los créditos sociales Resolucién AEI No. 107 del 2021 ““Mediante la
cual se aprueba el Plan Operativo Anual -POA- 2022

Para la Departamental Guaviare se proyecté asignar (50) créditos por valor de
$323.000.000 en las diferentes lineas de crédito que se tienen a disposicién de los
afiliados. Asi:

PROYECCION COBERTURA CREDITOS GUAVIARE 2022

LINEA DE CREDITO A B Cc TOTAL
NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO
DE VALOR DE VALOR DE VALOR DE VALOR

CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS
LIBRE INVERSION L $16.000.000 3 $ 24.000.000 4 $ 48.000.000 1" $ 88.000.000
CREDICONFIANZA 6 $ 3.000.000 4 $ 2.000.000 2 § 1.000.000 12 $ 6.000.000
CREDI EXPRESS 2 $ 4.000.000 2 $ 6.000.000 2 $ 6.000.000 6 $ 16.000.000
COMPRA CARTERA 2 $12.000.000 3 $ 39.000.000 3 $ 60.000.000 8 $111.000.000
AUTOMOTORES 3 $18.000.000 2 $ 14.000.000 2 $ 16.000.000 7 ; $ 48.000.000
NUEVOS
TURISMO 1 $ 5.000.000 1 $ 10.000.000 1 § 15.000.000 3 § 30.000.000
EDUCATIVO 1 $ 4.000.000 1 $ 8.000.000 1 $ 12.000.000 3 $ 24.000.000
TOTAL 19 §62.000.000 16 $103.000.000 15 $158.000.000 50 $323.000.000

El resultado de la revision de la cuenta 1317 CREDITOS SOCIALES con corte al mes de
octubre, lo manifestado por el Area de Servicios Sociales y la unidad Departamental, se
evidencid lo siguiente:

e Se han efectuado el desembolso de (16) créditos aprobados por el centro de costo de la
Departamental Guaviare por un valor total $82.500.000 y corresponden tinicamente a la
linea de crédito Libre Inversién. Tal como se observa en la siguiente tabla:

Centro costo Valor Total | Cantidad
DIRECCION CENTRAL-BOGOTA 14| $ 229.300.000
Miti - Vaupés 30| $ 294.500.000
Puerto Carrefio - Vichada 209 19.000.000
Puerto Inirida — Guainia 22 $ 171.623.585
San José del Guaviare - Guaviare 16| $ 82.500.000
Total general 84| % 796.923.585

Fuente: reporte Sysman libro auxiliar cuenta 1317 enero - octubre 2022
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e Se han efectuado la aprobacién y el desembolso de (16) créditos aprobados por el centro
de costo de la Departamental y corresponden tnicamente a la linea de crédito Libre
Inversion.

¢ Comparandolo con la meta anual de esa linea de crédito (11 aprobaciones), el porcentaje

de cumplimiento estd en un 145%. Cumplimiento Alto

¢ No se evidencio la aprobacion y desembolso de créditos relacionados con las lineas de:
Automotores Nuevos, Turismo, Educativo, CREDICONFIANZA, CREDIEXPRESS y
Compra de Cartera.

e Compardandolo con la meta total anual (50 aprobaciones), el porcentaje de cumplimiento
estd en un 32%.

Por lo anterior se puede concluir que en la departamental Guaviare a la fecha de esta auditoria
tiene un cumplimiento PARCIAL de las metas establecidas para esta vigencia en el servicio de
los créditos sociales.

Causas:

Por motivo de la auditoria, se solicit6é a la Unidad Departamental Guaviare informe de la gestion
realizada por la departamental para el servicio de créditos sociales y las posibles causas por las
cuales no se ha cumplido a la fecha la meta proyectada.

A continuacién se detalla lo manifestado por la departamental:

“El siguiente informe tiene como objetivo demostrar la gestion realizada en las empresas; para
nosotros es importante dar a conocer los servicios (Porta folios) y beneficios que ofrece nuestra
organizacion en nuestro departamento a nuestros afiliados; es de resaltar que las consultas de
créditos son a diario en nuestra departamental (anexo archivo en Excel por meses), donde se les
brinda la informacicn y requisitos que se requiere para el tramite del mismo.
La divulgacion la realizamos por medio de:

o Vistas empresas
Correos electrénicos
Reuniones Grupos Focales
Publicaciones en Cartelera
Por medio de nuestro teléfono personal ™.

Recomendacion de auditoria No. 7

Teniendo en cuenta la responsabilidad de la Oficina de Control Interno de hacer seguimiento al
cumplimiento de las metas estratégicas de la Corporacién, nos permitimos sugerir a la Jefe
Departamental de Guaviare lo siguiente:

e Generar junto con el equipo de trabajo —asesores comerciales- las estrategias necesarias
que redunden en el aumento significativo del cumplimiento de las metas establecidas
para la aprobacion y desembolso de los créditos sociales. Esta recomendacion también se
realizo al lider del drea de Servicios Sociales en el marco de la auditoria realizada
proceso de créditos sociales - en julio del 2021.

e Fortalecer el proceso de visitas a las empresas afiliadas -que a la fecha de esta auditoria
son 1055 segiin informe del mes de octubre reportado en SIMON a la Superintendencia
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de Subsidio Familiar- ofreciendo el portafolio de servicios sociales de COMCAIJA, de
acuerdo con las politicas y planes internos, en especial a lo relacionado con los
protocolos de bioseguridad.

e Solicitar al drea de Subsidio Familiar el listado actualizado de empresas afiladas y
generar cronograma  visitas junto con los asesores comerciales de la Unidad
Departamental.

e Junto con el Lider del drea de los Servicios Sociales de la Corporacién fortalecer para la
proxima vigencia, el estudio de andlisis e identificacion de las necesidades de la
poblacidn afiliada en lo relacionado al servicio de créditos sociales y lineas de crédito
con el fin de establecer una meta anual por categoria que pueda cumplirse en la gestion
de la departamental.

5.6. Verificar Gestion Convenios

Fue solicitado al drea de Contrataciéon y Subdireccién de Servicios Sociales la relacién de
contratos vigentes, de la relacién se toma muestra aleatoria y solicitamos expediente contractual
digital. Reportan 23 OPS de 2022 (coordinador JEC-AIN, Instructor GYM, Patinaje. Agencia de
gestion y colocacion de empleo) periodos de Julio a Diciembre 2022. Se hace referencia a la
revision de OPS 130 de 2022 y las observaciones presentadas de la cual se dard traslado al drea
contractual para ejercer derecho a réplica.

Fue solicitado al drea de contratacion y Subdireccion de Servicios Sociales la relacion de
convenios vigentes, No entregan informacidn al respecto lo cual dificulta la revision.

5.7.  Revision de la gestion documental en la Departamental

Se observé que el archivo de gestion documental de la departamental y el archivo documental de
vigencias anteriores (2020-2008), se encuentra archivado por Cajas, AZ y carpetas en el archivo
fisico destinado para tal fin (como se observa en las imagenes), ubicado dentro de una oficina de
la sede departamental, la cual tiene alto riesgo de humedad y sin ningtn tipo de depuracién y
organizacion e inventario (en el formato FUID).
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El archivo de los afnos 2020 y 2021, se encuentra ubicado en estantes y cajas dentro de la sede
departamental (como se observa en las imdgenes) con informacién referente a:

e Actas originales de entrega kit FOSFEC

e Actas originales de entrega kit Escolar —ley 115

Segtn lo manifestado por la Jefe y técnico Departamental estos documentos no se han enviado al
Nivel Central a la espera de directrices, pero se observa que este archivo no se encuentra ni
relacionado ni inventariado.

Recomendacion de auditoria No. 8

Por lo que se sugiere al Jefe departamental y su equipo de trabajo, desarrollar las actividades de
clasificacién, organizacién y archivo de la documentacién existente en el departamental y aplicar
las directrices del sistema de gestién documental que desde el Area de Gestién Administrativa les
indique.

Archivar la documentacién correspondiente a los procedimientos adelantados atendiendo las
normas de gestién documental.

6. RESUMEN DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
A continuacion se relacionan las recomendaciones mas relevantes de esta auditoria:
Recomendacion de auditoria No. 1.

Se sugiere a la Jefe Departamental:

e Optimizar los procesos de reembolso de gastos v legalizacion de caja menor. Legalizar
oportunamente las cuentas (facturas soporte de egreso) para la reposicion de los fondos
manteniendo la oportunidad del dinero y liquidez. Tal como lo cita el Manual de Caja
Menor de la Corporacién.

e Realizar arqueos semanales de caja menor, como control del fondo.
Que el reembolso de caja menor se solicite por lo menos cada mes, garantizando los
principios de causacién y realizacién, que citan: [os hechos econdmicos deben
reconocerse en la fecha en que figuren en la factura, lo cual no serd posible mediante el
antiguo y arraigado procedimiento de reembolso de caja menor.

Recomendacion de auditoria No. 2

Se sugiere a la Jefe Departamental Guaviare:

e Coordinar con el drea de Gestién Administrativa, el envio de la solicitud de baja con
acta unificada y actualizada, incluyendo los elementos adicionales que se puedan
observar. Lo anterior con el fin de proceder a la presentacién y aprobacién por parte del
Comité para la Gestién y el Desarrollo Administrativo.

e Dar el tramite respectivo a TODOS los procesos de baja pendientes por realizar. Esta
actividad coordinarla con el Area de Gestién Administrativa.
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Solicitar al drea de Gestibn Administrativa la actualizacién del inventario de la sede
departamental incluyendo los elementos del programa P y P, coordinando lo pertinente
para tal fin.

Recomendacion de auditoria No. 3

Se sugiere al jefe departamental:

Generar las estrategias necesarias para lograr ponerse al dia en el ingreso de las
novedades que a la fecha estan pendientes por registrar en el sistema SISU.

Coordinar con la Departamento de Subsidio Familiar la capacitaciéon el técnico
Administrativo de la departamental con respecto al ingreso y digitalizacién las novedades
de los afiliados en el sistema de subsidio familiar SISU para su implementacién en la
departamental, conforme lo establecido en la resolucion AEI 043 de 2021. “Por medio de
la cual se modifican y adicionan las Resoluciones AEI No 27 del 23 de marzo de 2021 y
AEI 33 del 16 de abril de 2021, se aprueba la estructura organizacional, se efectiian
algunas modificaciones de funciones y se amplian las excepciones .

Recomendacion de auditoria No. 4

Se sugiere a la Jefe Departamental de Guaviare:

Revisar junto con el Area y Subdireccién de Servicios Sociales las acciones pertinentes
para atender las diferencias evidenciadas por esta oficina de Control en el inventario de
kit escolar de las vigencias 2020 y 2021.

Implementar todos los controles necesarios para evitar que se presente el error
evidenciado en la entrega de los kits escolares.

Coordinar lo pertinente para asegurar la entrega efectiva del total de los kits escolares
pendientes por entregar de las vigencias 2020,2021 y 2022.

Se sugiere al Lider del Area de Servicios Sociales:
Coordinar —de ser necesario- el envio de los dos (2) kits escolares vigencia 2020 a la
Departamental de Guaviare, o en su defecto actualizar el inventario de la departamental.

Recomendacion de auditoria No 5

Se sugiere al Jefe Departamental del Guaviare junto con su equipo de trabajo:

Generar las estrategias necesarias para asegurar la entrega de los kit de capacitacién de
aquellas personas que acreditan derecho y atn estdn pendientes.

Gestionar junto con el drea de Servicios Sociales lo pertinente para determinar que
manejo se le puede dar al kit de capacitacion que se encuentra en mal estado.

Archivar la documentacién correspondiente a los procedimientos adelantados
atendiendo las normas de gestién documental.

Recomendacion de auditoria No 6

Teniendo en cuenta la responsabilidad de la Oficina de Control Interno de hacer seguimiento al
cumplimiento de las metas estratégicas de la Corporacién, nos permitimos sugerir a la Jefe
Departamental de Guaviare lo siguiente:
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Generar -junto con el equipo de trabajo- las estrategias necesarias que redunden en el
aumento significativo del cumplimiento de las metas establecidas para la cobertura de los
servicios de Gimnasio, Escuelas de Formacién de Futbol, Patinaje y Vacaciones
Recreativas y asi lograr la cobertura de los servicios de recreacion en esta vigencia.

Generar las estrategias necesarias que redunden en la implementacién y ejecucién de los
servicios: Torneo Véley Playa, Fiesta Fitness, Comcaja Childrens Party, Taller de Cocina
para nifos y Capacitacion Manualidades Tematica Halloween que a la fecha de esta
auditoria atin no se han ejecutado

Fortalecer el proceso de visitas a las empresas afiliadas -que a la fecha de esta auditoria
son 1055 segun informe del mes de octubre reportado en SIMON a la Superintendencia
de Subsidio Familiar- ofreciendo el portafolio de servicios sociales de COMCAIJA, de
acuerdo con las politicas y planes internos, en especial a lo relacionado con los
protocolos de bioseguridad.

Solicitar al drea de Subsidio Familiar el listado actualizado de empresas afiliadas y
generar cronograma visitas junto con los asesores comerciales de la Unidad
Departamental conforme los procesos y procedimientos vigentes de la Corporacion.

Se sugiere al Jefe Departamental del Guaviare lo siguiente para la préxima vigencia:

Coordinar junto con el Lider del drea de Servicios Sociales lo pertinente para para dar
inicio a los servicios de recreacién y capacitacién en los primeros meses de afio
(enero/febrero), mejorando asi la oportunidad en la oferta de los servicios y redundando
en ampliar la cobertura.

Junto con el Lider del drea de los Servicios Sociales y Subdireccién de Servicios Sociales
de la Corporacién fortalecer para la préxima vigencia, el estudio de andlisis y viabilidad
de los programas a desarrollar en los servicios de recreacion y capacitacién con el fin de
establecer una cobertura proyectada que pueda cumplirse en la gestion de la
departamental.

Recomendacion de auditoria No. 7

Teniendo en cuenta la responsabilidad de la Oficina de Control Interno de hacer seguimiento al
cumplimiento de las metas estratégicas de la Corporacién, nos permitimos sugerir a la Jefe
Departamental de Guaviare lo siguiente:

Generar junto con el equipo de trabajo —asesores comerciales- las estrategias necesarias
que redunden en el aumento significativo del cumplimiento de las metas establecidas
para la aprobacién y desembolso de los créditos sociales. Esta recomendacion también se
realizo al lider del drea de Servicios Sociales en el marco de la auditoria realizada
proceso de créditos sociales - en julio del 2021.

Fortalecer el proceso de visitas a las empresas afiliadas -que a la fecha de esta auditoria
son 1055 segiin informe del mes de octubre reportado en SIMON a la Superintendencia
de Subsidio Familiar- ofreciendo el portafolio de servicios sociales de COMCAIJA, de
acuerdo con las politicas y planes internos, en especial a lo relacionado con los
protocolos de bioseguridad.
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e Solicitar al drea de Subsidio Familiar el listado actualizado de empresas afiladas y
generar cronograma  visitas junto con los asesores comerciales de la Unidad
Departamental.

e Junto con el Lider del 4rea de los Servicios Sociales de la Corporacién fortalecer para la
préxima vigencia, el estudio de andlisis e identificacién de las necesidades de la
poblacién afiliada en lo relacionado al servicio de créditos sociales y lineas de crédito
con el fin de establecer una meta anual por categoria que pueda cumplirse en la gestién
de la departamental.

Recomendacion de auditoria No. 8

Por lo que se sugiere al Jefe departamental y su equipo de trabajo, desarrollar las actividades de
clasificacién, organizacién y archivo de la documentacién existente en el departamental y aplicar
las directrices del sistema de gestién documental que desde el Area de Gestién Administrativa les
indique.

Archivar la documentacioén correspondiente a los procedimientos adelantados atendiendo las
normas de gestién documental.

7. FIRMAS

VANESSA SOTO BEJARANO JHON JAIRO QUINTERO ALONSO

Jefe Oficina de Control Interno Profesional Sénior I Control Interno
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