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1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe evidencia el resultado del trabajo realizado por COMCAJA durante el 
cuarto trimestre del 2021, así como su impacto en los diferentes departamentos de 
cobertura. Lo anterior, comparando las metas propuestas a través de su plan de trabajo, 
presupuesto y demás normatividad con la ejecución de los programas sociales y misionales 
de la Caja.  
 
En este aspecto, es importante enunciar las dificultades propias de la pandemia COVID-19, 
pero más importante es resaltar la agilidad con la que COMCAJA ha trabajado en la 
implementación de alternativas que permiten sortear con éxito dichas dificultades. Es así 
que los equipos de trabajo han flexibilizado su operación para poder atender las 
necesidades de nuestros afiliados permitiendo el crecimiento en indicadores de gran 
importancia para la Caja.  
 
Con base en las anteriores consideraciones, se proporciona la información de los resultados 
misionales del cuarto trimestre de la vigencia 2021 frente al mismo periodo del año 
inmediatamente anterior. Así mismo, las actividades adelantadas durante el trimestre y los 
avances de la gestión. 

 
Para efectos de facilitar el análisis de la información, es pertinente precisar que la misma 
se encuentra soportada en los registros del sistema de información SIGER- SIMON. 
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2. INFORMACIÓN FINANCIERA. 
 

A continuación presentamos los resultados financieros de COMCAJA al cierre del mes de 
diciembre de 2021, comparándolo con el mismo periodo del año 2020. Su organización 
temática atiende las cifras por sus cuentas mayores del Estado de Situación Financiera y 
el Estado de Resultados, con el fin de analizar los cambios relevantes que ha tenido 
COMCAJA durante los periodos antes mencionados. 
 
De otra parte, presenta los resultados de la Caja a través del análisis de sus principales 
indicadores financieros en los aspectos principales. 
 

 
2.1. Estado de Situación Financiera 

 
A continuación, se detallan las cuentas del estado de situación financiera y se presentan 
sus principales variaciones con corte a diciembre de 2021 y 2020 así: 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ACTIVO NOTAS dic-21 dic-20

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo corriente 3 12.954.861.970$           9.215.728.473$              
Activos Financieros - Inversiones 4 148.980.287$                136.344.864$                 
Cuentas por Cobrar y Otras cuentas por Cobrar 5 3.528.890.793$             1.367.895.802$              
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16.632.733.050$           10.719.969.140$            

ACTIVO NO CORRIENTE

Otros Activos Financieros no corrientes - Inversiones 6 83.646.454$                  94.351.383$                   
Propiedades, Planta y Equipo y Propiedades de inversión 7 40.887.760.221$           38.166.198.535$            
Intangibles 8 549.998.008$                549.998.008$                 
Fondos de Ley con Destinación Específica 9 21.480.609.222$           23.993.322.678$            
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 63.002.013.905$           62.803.870.604$            

TOTAL ACTIVO 79.634.746.955$           73.523.839.743$            

(Expresado en pesos)

    CAJA DE COMPENSACION  FAMILIAR CAMPESINA - COMCAJA
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

A 31  DE DICIEMBRE DE 2021-2020
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE NOTAS

Cuentas por Pagar 10 3.487.191.065$             2.161.634.639$              
Beneficios a Empleados 11 630.115.851$                587.953.403$                 
Otros Pasivos Financieros - Diferidos 12 2.987.159.332$             2.167.133.253$              
TOTAL PASIVO CORRIENTE 7.104.466.248$             4.916.721.295$              

PASIVO NO CORRIENTE

Provisiones 13 1.796.627.549$             2.243.933.886$              
Otros Pasivos no financieros 14 590.487.534$                634.321.317$                 
Fondos de Ley con Destinación Específica 15 25.309.857.712$           24.147.997.024$            
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 27.696.972.795$           27.026.252.227$            

TOTAL PASIVO 34.801.439.043$           31.942.973.522$            

PATRIMONIO

Obras y Programas de Beneficio Social 24.538.618.889$           24.538.618.889$            
Superavit - Donaciones 919.800$                       919.800$                        
Reservas Obligatorias 156.262.759$                142.818.427$                 
Otras Reservas 5.362.048.753$             5.362.048.753$              
Déficit del Ejercicio -$                                
Utilidad del Ejercicio 16 3.096.178.932$             2.456.071.368$              
Remanentes Acumulados 4.439.483.608$             1.983.412.241$              
Déficit Acumulados (25.305.101.333)$          (25.447.919.760)$           
Otros Resultados integrales -$                                
Efectos por Convergencia a las NIIF 32.544.896.504$           32.544.896.505$            
TOTAL PATRIMONIO 17 44.833.307.912$           41.580.866.221$            

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 79.634.746.955$           73.523.839.743$            

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
A 31  DE DICIEMBRE DE 2021-2020

(Expresado en pesos)

    CAJA DE COMPENSACION  FAMILIAR CAMPESINA - COMCAJA
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Las cifras del balance general con corte a diciembre de 2021 y 2020 fueron las siguientes: 
 

 

 
Fuente: Estados Financieros COMCAJA 

 
 

A continuación, se detallan las cuentas del estado de situación financiera y se presentan sus 
principales variaciones así: 
 
 

2.1.1. Activos. 
 

Los rubros de mayor representación son: Efectivo y Equivalente del efectivo que corresponde 
al 16 %, Propiedad Planta y Equipo y Propiedades de Inversión corresponde al 51% del valor 
total del activo. 

 
Por otra parte, los Otros Activos (Fondos de Ley con Destinación Específica) representan un   
27 %, de los activos. A continuación, se presenta la conformación de los activos de COMCAJA. 
 

 
Fuente: Estados Financieros COMCAJA 

 
 

El siguiente cuadro presenta las variaciones de cada una de las cuentas consolidadas que 
conforman el Activo. 



9 

 

                                   
  

 

 
DESCRIPCIÓN DE LAS CUENTAS DE ACTIVOS VARIACIÓN 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 16% 
Activos Financieros - Inversiones 0% 
Cuentas por Cobrar y Otras cuentas por Cobrar 4% 
Otros Activos Financieros no corrientes - Inversiones 0% 
Propiedades, Planta y Equipo y Propiedades de inversión 51% 
Intangibles 1% 
Fondos de Ley con Destinación Específica 27% 

 
 

2.1.2. Pasivos 
 

El total del Pasivo con corte a 31 de diciembre de 2021 fue de $ 34.801.439.043, el cual 
presenta un crecimiento de 8.95% con respecto al mismo mes del año inmediatamente 
anterior. El rubro más representativo fue fondos con destinación específica que representó 
el 77%. 
 
A continuación, se presenta en forma gráfica la conformación de los Pasivos de la Caja. 

 
 

 
 

Fuente: Estados Financieros COMCAJA 
 

 
 
El siguiente cuadro presenta las variaciones de cada una de las cuentas consolidadas que 
conforman el Pasivo. 
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DESCRIPCIÓN DE CUENTA PASIVO VARIACIÓN 
Cuentas por Pagar 5% 
Beneficios a Empleados 2% 
Pasivos Estimados Cuentas por Pagar  1% 
Otros Pasivos Financieros - Diferidos 8% 
Provisiones 7% 
Fondos de Ley con Destinación Específica y otros pasivos 77% 

 
 

2.1.3. Patrimonio 
 

El total del Patrimonio ascendió a la suma de $ 44.833.307.912 con un crecimiento del 6.68%. 
 
 

2.1.4. Estado De Resultados 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OPERACIONES CONTINUADAS Nota dic-21 dic-20

Ingresos de Actividades Ordinarias 18 16.578.316.803$             14.701.343.474$             

Costo Prestación de Servicios 19 5.898.134.475$               4.971.417.614$               
GANANCIA BRUTA 10.680.182.328$             9.729.925.860$               

Otros Ingresos 21 4.080.579.742$               4.454.023.610$               
Gastos Administración 21 6.134.881.235$               5.839.359.399$               
Apropiaciones de Ley y Transferencias 22 5.119.809.499$               4.701.141.992$               
Otros Gastos 23 465.302.189$                  1.287.338.765$               
RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN 3.040.769.147$               2.356.109.314$               

    CAJA DE COMPENSACION  FAMILIAR CAMPESINA - COMCAJA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

A 31  DE DICIEMBRE DE 2021- 2020
(Expresado en pesos)
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El estado de resultados integrales, con corte a diciembre de 2021 presenta una Ganancia 
Bruta de $10.680.182.328 con un aumento de 10% representado en $950.256.468 en 
comparación al mes de diciembre de 2020. De igual forma se presenta un resultado integral 
del ejercicio de $3.096.178.982, en donde se observa un aumento de los gastos de 
administración por valor de $ 295.521.836 con respecto al diciembre de 2021. 

2.1.4.1. Ingresos 
 
Los ingresos operacionales ascendieron a la suma de $20.718.472.340, los cuales 
presentaron un aumento de $ 1.876.973.329 con respecto al mismo periodo del año 2020.  
 

2.1.4.2. Costos y Gastos. 
 

Los costos y gastos de la Caja ascendieron a la suma de $17.622.293.408, presentando un 
aumento de $823.026.349 frente al mismo periodo del año 2020. 
 
Los gastos ascienden a la suma de $ 11.724.158.933 los cuales presentaron una disminución de 
$ 103.690.511 con respecto a diciembre de 2020. 
 
Los costos ascienden a la suma de $ 5.898.134.475 los cuales presentan un aumento de                                 
$ 926.716.861 con respecto a diciembre de 2020. 

 
 

Costos Financieros neto 24 4.166.010$                      9.288$                             

Ingresos Financieros 25 59.575.795$                    99.971.342$                    
GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 3.096.178.932$               2.456.071.368$               

Gastos por impuesto a las ganancias
GANANCIA PROCEDENTE DE ACTIVIDADES QUE CONTINÚAN 3.096.178.932$               2.456.071.368$               

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Diferencias en conversión para operaciones extranjeras -$                                     -$                                    
Pérdida neta en cobertura de inversión neta en operación extranjera -$                                     -$                                    
Revaluación de propiedad, planta y equipo -$                                     -$                                    
Porción efectiva de cambios en el valor razonable de coberturas de 
flujo de efectivo -$                                     -$                                    

Cambio neto en el valor razonable de coberturas de flujo de efectivo -$                                     -$                                    
Ganancias actuariales por planes de beneficios definidos -$                                     -$                                    
Impuesto a las ganancias sobre otro resultado integral -$                                     -$                                    
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL AÑO, NETO DE IMPUESTOS -$                                     -$                                    
RESULTADO INTEGRAL DEL AÑO 3.096.178.932$               2.456.071.368$               
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Fuente Información Financiera 2021 

 
 

2.2. Evaluación Financiera 
 

2.2.1. Indicadores 
 
La Caja de Compensación Familiar Campesina para el mes de diciembre de 2021, presenta 
tres (3) principales indicadores objeto de análisis, que nos permite mostrar la liquidez que 
tiene COMCAJA para cubrir todas las apropiaciones de Ley. 

 
1. Razón corriente: Activo Corriente/ Pasivo Corriente 

  $ 16.632.733.050 / $ 7.104.466.248 = 2.34 %  
 

2. Capital de trabajo: Activo Corriente - Pasivo Corriente 
                                               $ 16.632.733.050 - $ 7.104.466.248 = $ 9.528.266.802 

          
3. Nivel de Endeudamiento: Pasivo Total/ Activo Total 

  $ 34.801.439.043 / $ 79.634.746.955 = 44 %  
 

2.2.2. Análisis de los indicadores 

2.2.2.1. Razón Corriente 
 
El indicador de Razón Corriente para COMCAJA con corte al mes de diciembre de 2021 es de 
2.34, lo que indica que la Caja cuenta con el respaldo necesario para cubrir sus obligaciones 
financieras de corto plazo. 
 

2.2.2.2. Capital de Trabajo 
 
COMCAJA presenta un Capital de trabajo positivo de $9.528.266.802 a corte diciembre de 2021. 
Este indicador es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados los pasivos 
corrientes) que le quedan a la Caja en calidad de fondos permanentes, para atender las 
necesidades de la operación normal de la Caja en marcha. 
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2.2.2.3. Nivel de Endeudamiento 
 
Este indicador permite establecer el porcentaje de participación de los acreedores dentro de 
COMCAJA. El nivel de Endeudamiento de la Caja es del 44% respecto de sus activos. Este 
porcentaje está representado en mayor parte por los Fondos de Ley.  
 

3. ÁREA DE SUBSIDIO FAMILIAR 
 

Durante el cuarto trimestre de 2021 el área de Subsidio Familiar ha trabajado en los procesos 
de crecimiento de empresas afiliadas que permitan a la Caja contar con un mayor número de 
afiliados y beneficiarios, lo anterior con el ánimo de generar un mayor impacto en los 
departamentos de cobertura a través de la prestación de servicios subsidiados y asignación de 
recursos de fondos de ley entre otros. 
 

3.1. Empresas Afiliadas 
 

Al cierre del cuarto trimestre de la vigencia 2021, COMCAJA cuenta con un total de 2.260 
empresas afiliadas, presentando un incremento del 11% frente a las 2.038 Empresas Afiliadas 
que tenía COMCAJA al mismo corte en el año 2020.   
 
En el siguiente cuadro, se detalla el comportamiento de afiliaciones  en el trimestre a reportar: 
 

 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
TOTAL EMPRESAS AFILIADAS 2.221 2.237 2.260 
NUEVAS AFILIACIONES 27 21 25 

 
Con la gestión adelantada para lograr que las empresas que operan en cada Departamento se 
afiliaran a COMCAJA, se logró la afiliación de 73 nuevas empresas en el cuarto  trimestre, y al 
cierre de la presente vigencia un total de 371 nuevas afiliaciones, representadas en 83 de 
Guainía, 184 de Guaviare, 23 de Vaupés y  81 de Vichada. 
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Fuente Estadísticas Poblacionales a diciembre 2021 

 

       3.2     Afiliaciones en Línea 
 
  El cumplimiento de la aplicación de la Política para afiliación en línea, al cierre del  mes de  

Diciembre con relación a afiliaciones de empresas recibidas al correo electrónico 
empleadoresenlinea@comcaja.gov.co, se recibieron 112 solicitudes de afiliación, 
representadas así: 26 de Guainía, 49 de Guaviare, 6 de Vaupés y 31 de Vichada,  las cuales 
fueron tramitadas y aceptadas en su totalidad.  

 
 

3.3 Análisis de Población 
 

  Al cierre del  Cuarto trimestre de 2021 se presentó un crecimiento del total de población 
cubierta del 4,67%, frente al mismo periodo de la vigencia anterior, esto debido a que el 
número de trabajadores y las personas a cargo, aumentaron como se observa en la tabla No 
1.  

                                

ÍTEMS DIC. 2021 DIC. 2020 
% 

Var 

TOTAL NUMERO DE EMPRESAS 
ACTIVAS 2.260 2.038 10.89% 

NUMERO DE 
TRABAJADORES 13.910 12.989 7,09% 

NUMERO TRABAJADORES 
BENEFICIARIOS 6.586 6.345 3.80% 

NUMERO TRABAJADORES NO 
BENEFICIARIOS 7.324 6.644 10.23% 

NUMERO DE PERSONAS A CARGO 17.851 17.355 2.86% 
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PERSONAS A CARGO BENEFICIARIOS 6.378 5.438 17.29% 

PERSONAS A CARGO NO BENEFICIARIOS 5.969 6.608 -9.67% 

CONYUGUES 5.504 5.309 3.67% 

TOTAL POBLACIÓN 
CUBIERTA 31.761 30.344 4.67% 

Tabla No 1. Fuente Estadísticas Poblacionales 2020/2021 

 
 

3.4 Población Cubierta por Departamento 
 
Durante el cuarto trimestre de 2021, la población cubierta fue de 31.761, con la siguiente 
participación: 
 

DICIEMBRE  DE  2021 
Departamento Población Cubierta Participación 

GUAINIA 5.938 18,70% 
GUAVIARE 12.485 39,31% 
VAUPES 4.576 14,41% 
VICHADA 8.650 27,23% 
BOGOTÁ 112 0,35% 
TOTAL 31.761 100% 

Tabla No 2.  Fuente Estadísticas Poblacionales 2020 / 2021 
 
En la tabla anterior, se observa la mayor cobertura en el departamento de Guaviare con una 
participación de 39%, debido a que allí se concentra el mayor número de empresas afiliadas 
representando un 46% en el total de empresas, mientras en Bogotá representa la menor 
participación con un 0,3%. Esta última debido a que solo se cuenta con las afiliaciones de los 
empleados de la Caja de Compensación Familiar Campesina – COMCAJA.   
  

3.5 Recaudo de Aportes 4% 
 

Al mes de Diciembre  del año 2021, el recaudo de aportes parafiscales del 4% ascendió a 
$15.516.640.258, presentado una variación del 9,5%, frente a los 14.165.236.088, recaudados 
al mismo corte en la vigencia 2020, este mayor valor está representado en el incremento de 
número de empresas afiliadas, a la recuperación de aportes en mora y a la legalización de 
aportes de empresas que no habían solicitado su afiliación. 
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Fuente Estadísticas Poblacionales 2020 / 2021 

 
 
 
De otra parte, con la aplicación de las políticas y estrategias trazadas por la administración en 
el Plan Estratégico para incrementar las afiliaciones de empresas y los aportes parafiscales, se 
están adelantando acciones con los jefes de cada Departamento con el fin incrementar la 
afiliación de empresas y así aumentar el recaudo de aportes parafiscales, es por ello, que como 
ya se mencionó, se logró que en la presente vigencia se afiliaran 371 empresas, así mismo, con 
corte al mes de diciembre de 2021, se han tramitado 122 desafiliaciones de empresas como 
resultado del trabajo conjunto con las Departamentales que busca depurar la base de datos y 
tramitar la desafiliación de empresas que presentan mora Presunta, según lo establecido en el 
manual aprobado por el Agente Especial de intervención en marzo de 2021.  
 

3.6 Recuperación de Aportes en Mora 
 

En lo relacionado con recuperación de aportes en mora, en el cuarto trimestre de 2021, la Caja 
recuperó aportes parafiscales en mora por valor de $867.375.303, los cuales se presentan a 
continuación: 
 

MES #  
EMPRESAS Vigencia Actual Vigencia Anterior Total Recuperada 

OCTUBRE 883 $ 315.019.700 $ 11.265.603 $ 326.285.303 

NOVIEMBRE 1084 
 

$ 276.826.000 
 

$ 5.442.600 $ 276.826.000 

DICIEMBRE 1090 $ 243.616.100 $ 15.205.300 $ 258.821.400 

TOTAL                                              
RECUPERACION $ 835.461.800 $ 31.913.503 $ 867.375.303  
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La recuperación de aportes del 4% por vigencia actual corresponde a los  aportes que  las 
empresas pagan de manera morosa pero dentro de la  misma vigencia, a estos morosos se les 
remite mensualmente el aviso de incumplimiento recordándoles estar al día en sus pagos de 
aportes parafiscales y la recuperación de aportes 4% de vigencias anteriores,  corresponde  a 
los aportes que las empresas pagan por aportes adeudados de vigencias anteriores, y el cobro 
se realiza a través de comunicaciones de cobro pre jurídico, así mismo, en el trimestre  se han 
enviado 70 comunicaciones solicitando corrección de aportes, solicitud de inactivación de 
sucursal y solicitud de desafiliación.  
 
Respecto al aviso de incumplimiento para el mes de Octubre se enviaron 65 correos 
electrónicos, para Noviembre 68 y para el mes de Diciembre 62 correos. 
 
 
En lo corrido de la vigencia la Caja ha recuperado aportes parafiscales en mora por valor de 
$2.850.488.458 presentando un cumplimiento del 100%, frente al valor proyectado para la 
vigencia de $1.822.324.268. Así mismo presentó un incremento del 48% frente a los 
$1.920.767.892 que se recaudaron al mismo corte en la vigencia 2020, como se puede apreciar 
en la siguiente grafica 

 
 

Fuente Estadísticas Poblacionales 2020 / 2021 

 
Ahora bien, con respecto al proceso de verificación del pago de aportes parafiscales por 
inexactitud, en el trimestre se han requerido a las siguientes empresas:  
 

NIT APORTANTE ACTIVIDAD RESULTADO 

40218612 ACOSTA BOTERO 
PIEDAD 

Se solicita el pago por Inexactitud al 
no incluir vacaciones en el IBC 

periodos 201909 y 202009 

La empresa no ha 
realizado la 
respectiva 
corrección. 
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NIT APORTANTE ACTIVIDAD RESULTADO 

1010021977 VANEGAS CASTAÑO 
OLGALUCIA 

Se solicita el pago por Inexactitud al 
no incluir vacaciones en el IBC 

periodos 202105 

La empresa no ha 
realizado la 
respectiva 
corrección. 

86050246 NAGELS PACHO JHON 
DANI 

Se solicita el pago por Inexactitud al 
no incluir vacaciones en el IBC 

periodos 202109 

Pago correcciones 
por valor de 

$12.500 

901283201 CONSORCIO 
INTERVENTORES 

Se solicita el pago por Inexactitud al 
no incluir vacaciones en el IBC 

periodos 201907, 201912, 202003, 
202006, 202009, 202011, 202012, 

202103, 202104 y 202105 

Pago correcciones 
por valor de 

$173.200 más los 
respectivos 

intereses por mora. 

1127384287 HERNANDEZ PACHO 
JEIMI ALEXANDRA 

Se solicita el pago por Inexactitud al 
no incluir vacaciones en el IBC 

periodos 202001, 202002, 202003, 
202004, 202005, 202006, 202007, 
202008, 202009, 202010 y 202011 

La empresa no ha 
realizado la 
respectiva 
corrección. 

901311972 
ENTERTAIMENT 

CINEMA 
CORPORATION SAS 

Se solicita el pago por Inexactitud al 
no incluir vacaciones en el IBC 

periodos 202006 y 202007 

La empresa no ha 
realizado la 
respectiva 
corrección. 

86041435 DALEL SUAIN YAMEL 
HUSEIN 

Se solicita el pago por Inexactitud al 
no incluir vacaciones en el IBC 

periodos 201803, 201806, 202104, 
202109, 202110 y 202111 

La empresa no ha 
realizado la 
respectiva 
corrección. 

 
Adicionalmente, se reporta a la UGPP los registros con Inexactitud de las empresas que 
presentan esta situación y se envía correo solicitando la corrección. 
 

NIT APORTANTE ACTIVIDAD 

900722276 CONTRATANDO SA 
Se informó a la UGPP la inexactitud por los periodos 

2021-08, 
2021-09 y 2021-10 

 
Así mismo de acuerdo con oficios con radicados #2021151002798301, #2021151003134201 y 
#2021151003545601 de la UGPP, sobre posibles Agremiadoras ilegales denunciadas ante esa 
Unidad, se envía a través de la conexión FTP las respectivas pruebas encontradas por 132 de 
las empresas reportadas.   
 

3.7 Cuota Monetaria 
 

Cumpliendo con nuestro objeto social, en el cuarto trimestre de 2021, COMCAJA pagó cuota 
monetaria por valor de $1.586.117.046, este valor está representado en cuotas como se detalla 
a continuación.    

 
TIPO DE CUOTA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL                        

TRIMESTRE 
NORMAL 7378 7915 7895 23.188 

DISCAPACIDAD 166 170 170 506 
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TIPO DE CUOTA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL                        
TRIMESTRE 

SECTOR                       
AGROPECUARIO 469 338 423 1.230 
DISCAPACIDAD             

SECTOR                  
AGROPECUARIO 

0 0 0 0 

AUXILIO POR MUERTE                         
BENEFICIO 22 10 54 86 

TOTAL CUOTAS 8.035 8.433 8.542 25.010 
 
A continuación, se detalla el comportamiento del pago de la cuota monetaria por Departamental 
con corte a diciembre de 2021. 

 
DEPARTAMENTO V/R CUOTA VALOR PAGADO 

GUAINÍA 56.383        $   863.609.827 
GUAVIARE 62.946       $2.165.921.413 

VAUPÉS 47.980       $   651.631.850 
VICHADA 55.647      $1.320.574.509 
BOGOTÁ 38.932      $       8.248.986 

Tabla No 2 Valor Cuota Monetaria y Pagos a Diciembre 2021 

 
Como se indicó anteriormente, en el cuarto trimestre, la Caja pagó cuota monetaria por valor de 
$1.586.117.046, y con corte al mes de diciembre ha pagado un total de $5.009.986.585, 
presentando un incremento del 21% frente a los $4.127.057.989, que se pagaron en el mismo 
corte en la vigencia 2020, como se puede apreciar en la siguiente gráfica: 
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4 ÁREA DE SERVICIOS SOCIALES 
 

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021, COMCAJA centró sus esfuerzos en ampliar 
y mejorar la cobertura a través de programas y actividades que fomentaron la participación 
de nuestros afiliados, sus familias y la población en general, los cuales tuvieron gran acogida 
y contribuyeron al bienestar social de los Departamentos en los que la Caja tiene presencia. 
 
A continuación, se presentan los servicios que prestó la Caja durante el cuarto trimestre de 
la vigencia 2021: 
 

4.1 Recreación Y Capacitación 
 
Presencial 
 

     Con el fin de contribuir al sano esparcimiento y al buen aprovechamiento del tiempo libre se 
promovieron diferentes programas y actividades recreativas contando con la participación de 
6.260 personas con 21.915 usos: 
 

        Programas y actividades: 
 

 Gimnasios COMCAJA GYM. 

 Escuelas de formación deportiva en las 
modalidades de futbol, futbol sala, revista 
gimnastica, patinaje, boxeo y Taekwondo. 

 Recreación dirigida (ciclo paseo, caminata 
ecológica, acondicionamiento físico y 
carrera de obstáculos (desafío de 
colonias, celebración Halloween, feria 
recreativa juegos autóctonos). 

 Otros eventos de tipo social (fiesta Neón, 
días de sol, integración fin de año, 
conmemoración fechas especiales, cine y 
teatro en familia). 

 Capacitación no formal (taller de cocina, 
taller, taller vida saludable, taller cocina en 
familia y taller de manualidades). 

 Torneos deportivos (Torneos de juegos 
autóctonos politejo, y torneo de futbol) 

 Vacaciones recreativas. 
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COBERTURA RECREACIÓN IV TRIMESTRE DE 2021 

SERVICIO PERSONAS 
ATENDIDAS USOS 

ESCUELAS DEPORTIVAS 471 5.892 
GIMNASIO 343 8.232 

OTROS EVENTOS TIPO SOCIAL 3.003 3.210 
RECREACIÓN DIRIGIDA 2.052 4.162 
TORNEOS DEPORTIVOS    170    170 

VACACIONES RECREATIVAS   152    180 
TOTAL 6.191 21.846 

 
COBERTURA CAPACITACIÓN  IV TRIMESTRE DE 2021 

SERVICIO PERSONAS 
ATENDIDAS USOS 

EDUCACIÓN INFORMAL                
(CURSOS Y TALLERES) 

69 69 

TOTAL COBERTURA 
RECREACIÓN  69 69 

 
         

VIRTUAL 
 
Para el programa de capacitación no formal se puso a disposición de los afiliados diferentes 
talleres, como cocina en familia, vida saludable y manualidades, contando con la 
participación de 125 personas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COBERTURA RECREACIÓN Y CAPACITACIÓN VIRTUAL IV TRIMESTRE DE 2021 

SERVICIO PERSONAS 
ATENDIDAS USOS 

(EDUCACIÓN INFORMAL – 
CURSOS TALLERES) 

125 125 

TOTAL 125 125 
SALAS DE ATENCIÓN A LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 
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COMCAJA ofreció atención en el proceso de rehabilitación a las personas en situación de 
discapacidad atendiendo 14 usuarios en la Departamental Vaupés. 
 
 

4.2 Créditos Sociales 
 

El Programa de Crédito ofrece un portafolio acorde a las necesidades del afiliado y su 
núcleo familiar. Así mismo, cuenta con una variedad de líneas de créditos con una tasa de 
interés de acuerdo a la categoría, la cual es representativamente  baja  frente  a  otras  tasas  
ofrecidas  en  el  mercado financiero. 

 
Las modalidades de crédito que se ofrecen, son: Educación, turismo, Electro COMCAJA, 
motocicletas, libre inversión, mejoras o reparaciones locativas, beneficiando con este 
programa a los trabajadores afiliados a COMCAJA, especialmente a las categorías A y B. 

 
COMCAJA durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021 aprobó 8 créditos por valor de 
$77.000.000, en la modalidad de libre inversión. 

 
DEPARTAMENTO NO DE CRÉDITOS MONTO DE CRÉDITOS 

GUAINIA 1 $ 13.000.000 
GUAVIARE 5 $ 38.000.000 

NIVEL CENTRAL 1 $ 24.000.000 
VAUPÉS 1   $ 2.000.000 
TOTAL 8 $ 77.000.000 

 
 

CRÉDITOS SOCIALES IV TRIMESTRE 2021 

LÍNEA DE CRÉDITO NUMERO DE 
CREDITOS 

VALOR 

LIBRE INVERSIÓN 8 $ 77.000.000 
TOTAL 8 $ 77.000.000 

 
 
  Por otra parte se aprobó la Resolución AEI No 85 del 18 de octubre de 2021 mediante la cual 

la Caja de Compensación Campesina COMCAJA, aprueba la modalidad accesoria compra de 
cartera a la línea de libre inversión y sus tarifas; con el fin de brindarle un mejor servicio a la 
población afiliada. 

 
 

4.3  Contratos de Bienestar 
 

En el cuarto trimestre de la vigencia 2021, se firmaron contratos por valor de $13.128.960 con 
el Fondo de bienestar social de la Contraloría en Vaupés y Vichada y una adición al contrato 
CO1.PCCNTR.2663904 suscrito con el Sena en el departamento de Guaviare por valor de 
$30.042.974, de esta manera servicios sociales se encuentra contribuyendo en los ingresos 
diferentes del 4%. 
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ENTIDAD No DE 
CONTRATO 

DEPARTAMENTA
L VALOR 

Fondo de bienestar 
social de la 
Contraloría 

082 de 2021 Vaupés $ 6.875.820 

Fondo de bienestar 
social de la 
Contraloría 

103 de 2021 Vichada $ 6.253.140 

SENA CO1.PCCNTR.2663904 Guaviare $ 30.042.974 
TOTAL $ 43.171.934 

 
CONVENIO FACULTATIVOS 
 
De acuerdo al convenio suscrito con la Caja de Compensación CAFAM para prestar servicios 
de recreación, capacitación y actividades de bienestar a los afiliados facultativos de las Fuerzas 
Militares, Ejército, Armada Nacional y Policía, en los Departamentos de Guainía, Guaviare, 
Vaupés y Vichada, durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021 se atendieron 1.396 
facultativos en actividades recreativas como celebración día dulce, celebración Halloween, 
conmemoración policía nacional, días de sol que incluían almuerzo, refrigerio  y acceso a zonas 
recreativas en los centros recreacionales en los cuales se prestó el servicio. 
 

4.4 Fondos de Ley 
 

4.4.1 Programa Atención Integral a la Niñez 
 

Durante el cuarto trimestre, para la ejecución del programa Atención Integral a la Niñez, 
COMCAJA da continuidad al proceso de cualificación a los docentes de preescolar de los 
municipios de Mitú, San José del Guaviare y Vichada. 
 
Siguiendo la ruta planteada del trimestre anterior se realizó el proceso de cualificación en el 
siguiente tema:   
 

 Importancia de  las actividades rectoras de la primera infancia y de la educación inicial. 
 

El Objetivo:  
 

 Potenciar el desarrollo integral de los niños y las niñas  
 

 Promover, acompañar, favorecer y fortalecer las actividades propias de la primera 
infancia 

 
Los encuentros fueron realizados a través de una metodología vivencial y participativa, los 
docentes compartieron experiencias y construyeron conocimiento.  
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Ilustración 1 Docentes de Preescolar, recibiendo su cualificación - Departamentos de Vaupés y Vichada 

Se capacitaron 26 docentes de preescolar en las zonas de San José del Guaviare, Mitú y 
Vichada quienes tienen a cargo 566 niños y niñas de estos Municipios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
                    Ilustración 2 Docentes de preescolar Mitú  y  Puerto Carreño tomando la capacitación. 

En esta capacitación se habló de la importancia de las actividades rectoras en la educación 
inicial:  
 

 La exploración del medio: Como generador de nuevas experiencias, que permite que los 
niños participen de la construcción del mundo del que hacen parte y a su vez, 
comprendan su papel como individuos con capacidad de aportar a su mejoramiento o 
transformación. 
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 El arte: Los lenguajes expresivos son de vital importancia en la primera infancia, pues 

permiten crear, expresar, comunicar y representar el mundo que les rodea a partir del 
cuerpo. 

 
 El Juego: Estrategia lúdico formativa necesaria para la aplicación del método pedagógico 

que se desarrolla en el interior del aula. 
 

 La literatura: Los niños y las niñas deben desarrollar la creatividad, las habilidades y 
destrezas propias para su edad, como su capacidad para adquirir diferentes formas de 
expresarse, relacionarse y comunicarse con el otro, estableciendo un equilibrio armónico 
en su proceso de aprendizaje. 

 
LOGROS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE CUALIFICACIÓN  
 

 Se contribuyó en la armonización de las prácticas de gestión y de atención en el marco 
de la política y los horizontes de comprensión con los cuales cuenta el país sobre el 
desarrollo infantil.  

 
 Se generó conciencia en el personal docente que participó del encuentro, sobre el 

acompañamiento afectivo de los niños y niñas promoviendo al máximo el desarrollo 
integral, intelectual, socio-afectivo, físico y motriz.  

 
 Se logró reconocer la importancia de la cualificación como un proceso de refuerzo al 

proceso educativo de la primera infancia. 
 

4.4.2 Jornada Escolar Complementaria 
 

Para el cuarto trimestre del año la Caja continuó ejecutando los encuentros presenciales, estos 
se realizaron en algunas de las Instituciones Educativas donde se ofrece el programa, en los 
espacios públicos, deportivos y casetas comunales de las comunidades indígenas,  obteniendo 
buena participación de los niños, niñas, jóvenes y sus familias. 
 
Durante este trimestre se desarrolló el reto “la empatía” se invitó a los estudiantes a identificar 
la empatía como habilidad para comprender mejor las relaciones con los otros, se explicó la 
importancia de promover la inclusión y huir de la indiferencia, comprender y actuar 
adecuadamente frente a mis emociones y las de los demás, entender y respetar las necesidades 
y sentimientos de otras personas, entre otros. Para esta actividad, los niños en pareja, 
realizaban la silueta de su compañero y escribían sus cualidades positivas; finalmente, cada 
uno comparaba el dibujo realizado personalmente con la silueta que su compañero le había 
elaborado, analizando semejanzas y diferencias y así mismo se trabajó en un compromiso 
personal de cada estudiante para aprender a escuchar y comprender a sus compañeros, 
familiares, amigos, comunidad educativa y entorno familiar en general. 
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                       Ilustración 3, Estudiantes del programa FONIÑEZ, desarrollando su reto La Empatía 

Otras de nuestras actividades fue desarrollar el reto “mejorar el estado de ánimo y los niveles 
de estrés a través de la relajación” es importante saber que los niños, niñas y adolescentes, al 
igual que los adultos, atraviesan periodos de su vida de estrés. Este tipo de situaciones se 
pueden deber a diversas circunstancias como el exceso a los deberes en la escuela, problemas 
familiares o con los amigos, entre otros; desde este punto de vista, se generaron actividades 
que promovieron la relajación y el esparcimiento de la mente y del cuerpo. 
 
En este reto fue importante trabajar la mente y el cuerpo para fortalecer el estado de ánimo, se 
invitó a realizar ejercicios que les ayudarán a estar más felices con ellos mismos y con los 
demás. 
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Como parte de nuestras actividades, COMCAJA realizó la celebración del día del niño en el mes 
de Octubre, un momento de diversión y esparcimiento para los estudiantes; se realizaron shows 
de magia, presentaciones de danza, juegos alusivos a Halloween. Así mismo, se realizó entrega 
de un refrigerio y una calabaza con dulces, contando con una participación del 100% de  toda 
la población que asistió al programa Jornada Escolar Complementaria.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 4 Celebración Halloween en el Municipio de Puerto Carreño, la Primavera – Vichada y Puerto Inírida - Guainía 
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              Ilustración 5 Celebración de Halloween en el Municipio de San José del Guaviare - Guaviare 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 6 Celebración Halloween en el Municipio de Mitú - Vaupés 

Así mismo COMCAJA también realizó procesos de formación deportiva para incentivar la 
práctica del deporte, a través de estas actividades los estudiantes adquirieron habilidades físicas 
y deportivas, aumentando su autoestima, evaluando destrezas y aptitudes, promoviendo la 
aceptación de reglas y normas, facilitando la transmisión de valores educativos como lo son el 
esfuerzo, la perseverancia y el espíritu de equipo.  
 
La Caja reconoce la importancia del deporte; en el nivel social refuerza la identidad personal y 
a nivel grupal, el deporte sirve como medio de inclusión social ya que por medio de este se dan 
una serie de interacciones y relaciones sociales oportunas y pertinentes, que posibilitan las 
capacidades de los estudiantes y los llevan a adquirir competencias para la vida. 
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Es así como para este cuarto trimestre del año el programa JEC – COMCAJA tuvo una 
participación de 1.750 niños, niñas y adolescentes: 
 

COBERTURA PROGRAMA FONIÑEZ CUARTO TRIMESTRE 

DEPARTAMENTO POBLACIÓN ATENDIDA 

GUAVIARE 500 

GUAINÍA 400 

VICHADA 450 

VAUPÉS 400 

TOTAL 1.750 
 
Aquí algunas de las expresiones de los estudiantes que participan en el programa:  
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 “Gracias a COMCAJA por celebrarnos Halloween” 
 “Hago ejercicios en mi casa de los que me enseñan” 
 “Enseño a mis hermanitos pequeños todo lo que aprendo” 
 “Damos gracias de corazón a COMCAJA por las clases” 
 “Un excelente trabajo por el equipo de COMCAJA” 
 “Los esperamos el próximo año”  
 “Tengo alegría porque hice amigos en el proceso de formación con COMCAJA” 
 “Gracias por venir a mi barrio a brindar estas actividades” 
 “Hoy ganamos todos porque nos llevamos nuevas experiencias para nuestras vidas” 
 “Gracias por venir” 
 “Me gustan mucho las actividades” 
 “las actividades me permiten moldearme como un jugador” 
 “ Soy más sociable” 
 “Ya no me da pena hablar con mis vecinos” 
 “ Jugar voleibol es muy bueno, mis papas juegan más conmigo”  
 “bi hey” en etnia Puinave estoy feliz 
 Gracias por orientarnos  
 “Mañana nos vemos para Divertirnos” 

 
Opiniones de las madres de familia que acompañan a sus hijos a los encuentros: 

 
 Señora Betty Sánchez “ Muchas gracias  a COMCAJA por brindar este Programa”  
 Señora Lina Marcela Acosta Acosta “A mi hija le gustan las tareas que dejan y le ayudan 

a mejorar su lectura y escritura”  
 Señora Beatriz Quintero “gracias profesor por explicarle a mi hijo las tareas que envían 

es que a mí se mi dificulta porque tengo mucho trabajo y como trabajo en casas de 
familia no me queda tiempo.  

 Señor Lisandro Sáenz “mi hijo participa en un torneo de niños y las practicas que hacen 
en la cancha le ayudaron para mejorar en futbol”  

 Señor Hernán Javier Ruiz “Gracias por el apoyo a los estudiantes de la I.E Los 
Libertadores, los niños me contaron que están muy felices por las actividades que 
desarrollan y esperamos volver a disfrutar de las modalidades en la Institución 
Educativa”    

Con la ejecución del programa se obtuvieron los siguientes logros:  
 

 Se culminó el desarrollo de los encuentros presenciales, manteniendo la cobertura en 
un 100%. 

 Se ejecutó la metodología y componentes pedagógicos, de acuerdo a los lineamientos 
dados por la Caja, fortaleciendo la importancia de la enseñanza desde el ser y la  práctica 
deportiva.  

 Se establecieron estrategias de apoyo al fortalecimiento socio cultural, permitiendo 
fomentar las prácticas culturales, en lo concerniente a los juegos autóctonos, danzas y 
rondas tradicionales.  

 Se contribuyó en la generación de espacios protectores, de aprendizaje, de sana 
convivencia, de participación y trabajo en equipo. Impactando este año a los niños de 
comunidades aledañas al Municipio de Mitú con la que no se había trabajado en años 
anteriores. Acciones que contribuyen a que los niños y adolescentes escapen de 
enemigos tan peligrosos como el consumo de sustancias psicoactivas. 

 No presentó ningún caso de contagio por Covid-19, debido a la implementación rigurosa 
de las medidas de Bioseguridad. 
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 Se consolidó información de padres/madres de familia, rectores y beneficiarios sobre lo 
que significó para ellos el desarrollo del programa en este 2021. Dando muy buenas 
referencias del proceso que se tuvo en los diferentes espacios.  

 Se realizó el debido proceso de revisión, seguimiento y evaluación del proceso formativo. 
 Se deja grandes enseñas en los niños, niñas y adolescentes que fueron participes en 

este proceso. 
 Los estudiantes se van con un cambio de actitud frente a la vida misma, los valores, el 

amor propio, el respeto por los demás.  
 Se realizaron las charlas educativas de manera transversal, con los niños, niñas y 

adolescentes a través de las cuales se pudo compartir, socializar y transmitir mensajes 
positivos respecto a la importancia de NO al suicidio.  
 

 
4.4.3 Ley 115 

 
COMCAJA durante el cuarto trimestre de la vigencia 
2021, continuó ejecutando el proyecto de entrega del 
subsidio en especie representado en un kit escolar por 
valor de $134.740 que contiene los elementos necesarios 
para apoyar el proceso educativo de los niños, niñas y 
jóvenes de los departamentos de Guainía, Guaviare, 
Vaupés, Vichada y trabajadores de Comcaja en 
categorías A o B, aliviando la carga económica que esto 
representa a la población.   
 
 
 

 
 

 
 Es preciso mencionar que la Caja ha 
realizado una labor exhaustiva para lograr la entrega 
total de los kits escolares, mediante llamadas 
telefónicas a cada uno de los beneficiarios, entregas 
puerta a puerta, publicidad radial, visitas a los 
municipios alejados del casco urbano dada la 
dispersión geográfica de nuestra población afiliada, es 
así como con corte al mes de diciembre se ha logrado 

la entrega de 4.203 kits escolares que representan el 
93% de los subsidios proyectados a otorgar.  

 
A continuación, se relaciona el comportamiento de las 

entregas durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021: 
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ENTREGA KITS ESCOLARES IV TRIMESTRE DE 2021 
DEPARTAMENTAL ENTREGADOS 

CATEGORÍA A 
VALOR 

CATEGORÍA A 
ENTREGADOS 
CATEGORÍA B 

VALOR 
CATEGORÍA B 

TOTAL 
ENTREGADOS VALOR 

GUAINÍA 27 $ 3.637.980 1 $ 134.740 28 $ 3.772.720 

GUAVIARE 113 $ 15.225.620 2 $ 269.480 115 $ 15.495.100 

VAUPES 57 $ 7.680.180 11 $ 1.482.140 68 $ 9.162.320 

VICHADA 174 $ 23.444.760 1 $ 134.740 175 $ 23.579.500 
TRABAJADORES 

COMCAJA BOGOTÁ 0 $ 0 0 $ 0 0 $ 0 

TOTAL 371 $ 49.988.540 15 $ 2.021.100 386 $ 52.009.640 
 

 
4.4.4 Fondo de Protección al Cesante “FOSFEC” 

 
Se sigue desarrollando la gestión del programa FOSFEC en el Cuarto trimestre del año 2021, a 
continuación, se discriminan los saldos disponibles por cada uno de los componentes que 
conforman el Fondo de Ley: 
 

 
INGRESOS 
 
En el cuarto trimestre del año 2021, de acuerdo a los aportes 4% afiliados y no afiliados el fondo 
de protección al cesante tuvo un ingreso total de apropiaciones de ley por valor de                                          
$ 556.639.555, como se detalla a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por otra parte, se obtuvieron rendimientos financieros por las cuentas bancarias del fondo por 
valor de $26.589.796. 
 
 
 

CONCEPTO VALOR 
PRESTACIONES ECONÓMICAS (SALUD, PENSIÓN, CUOTA 

MONETARIA) $ 1.023.520.178 

 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

 
$ 484.783.473 

  
SERVICIO DE GESTIÓN Y COLOCACIÓN PARA LA INSERCIÓN 

LABORAL (AGENCIA) $ 494.291.544 

SISTEMA DE INFORMACIÓN $ 22.796.202 
TOTAL $ 2.025.391.397 

MES VALOR APROPIACIÓN 
OCTUBRE $ 161.587.223 

NOVIEMBRE $ 177.877.509 
DICIEMBRE $ 217.174.823 

TOTAL $ 556.639.555 
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Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en la RESOLUCIÓN AEI No. 51 de fecha 24 de 
junio de 2021 “Mediante la cual se aprueba utilizar los recursos de Unidad de Caja 
enmarcados en el Decreto 765 de 2020 y Resolución 0093 de 2021 de la Superintendencia 
del Subsidio Familiar” se obtuvo intereses por valor total de $3.430.895. 
 
 
 
 
 

 
 
 
EJECUCIÓN 
 
De acuerdo a la operatividad y funcionamiento del programa, durante el cuarto trimestre de la 
vigencia 2021, se ejecutaron los siguientes gastos de administración por valor de $50.642.296. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SUBSIDIO DE EMERGENCIA 
 
COMCAJA continuó brindando apoyo a la población cesante de acuerdo a los establecido en 
Decreto Reglamentario No 488 de fecha 27 de marzo de 2020 y el Decreto Legislativo Número 
770 de 2020 por intermedio de la página web, líneas de atención al cliente, correo electrónico y 
asesoría en las sedes de los departamentos de Guainía, Guaviare, Vaupés y Vichada, para 
postulación al subsidio de emergencia, gestión que se detalla a continuación:  
  

MES VALOR APROPIACIÓN 
OCTUBRE $ 161.587.223 

NOVIEMBRE $ 177.877.509 
DICIEMBRE $ 217.174.823 

TOTAL $ 556.639.555 

MES VALOR INTERESES 
OCTUBRE $ 1.152.134 

NOVIEMBRE $ 1.143.638 
DICIEMBRE $ 1.135.123 

TOTAL $ 3.430.895 

MES VALOR APROPIACIÓN 
SERVICIOS PÚBLICOS ENERGÍA – AGUA $ 595.148 

ARRIENDO $ 2.594.592 
OTROS $ 1.113.545 

HONORARIOS $ 14.499.999 
DOTACIÓN $ 547.000 

GASTOS BANCARIOS $ 12.547.560 
MANTENIMIENTO $ 730.000 
COMPUTADORES $ 17.985.452 

PAPELERIA $ 29.000 
TOTAL $ 50.642.296 
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DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 
 
De acuerdo a lo establecido en los Decretos Legislativos Número 488 de fecha 27 de marzo de 
2020 y 770 del 3 de junio 2020, donde autorizan a las Cajas de Compensación el 
apalancamiento de recursos para el cubrimiento de los beneficios hasta tanto permanezcan los 
hechos que dieron lugar a la Emergencia Económica, Social y Ecológica, a través de la 
administración del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protección al Cesante- 
FOSFEC, se ha dado continuidad a la recepción de postulaciones al subsidio de emergencia, 
contando con disponibilidad recursos para  para la asignación de prestaciones económicas 
(Salud, pensión, cuota monetaria y subsidio de emergencia).  
 
INGRESO DE POSTULACIONES 
 
En el Cuarto trimestre del año 2021, COMCAJA continuó brindando a la población cesante la 
asignación de prestaciones económicas (Salud, pensión, cuota monetaria y subsidio de 
emergencia) de acuerdo a los requisitos establecidos en el Decreto 488 y 770 de 2020 por valor 
de $ 289.808.416, de la siguiente manera: 
 

DEPARTAMENTAL No  SALUD   PENSIÓN No  CUOTA 
MONETARIA No  SUB 

EMERGENCIA 
GUAINÍA 7 2.512.056 7 3.215.334 4 1.302.441 7 12.719.364 

GUAVIARE 88 31.625.408 88 40.478.612 24 9.738.680 88 159.900.576 
VICHADA 1 375.000 1 480.000 0 0 1 1.817.052 

TOTAL 9 3.225.464 9 4.128.446 6 1.936.515 9 16.353.468 
 105 37.737.928 105 48.302.392 34 12.977.636 105 190.790.460 

Fuente: COMCAJA, 2021 

 
REINTEGROS 
 
En el cuarto trimestre del año 2021, se presentaron reintegros de prestaciones económicas de 
salud, pensión, cuota monetaria y subsidio de emergencia por valor de $31.544.657, los cuales 
se detallan a continuación: 
  

DEPARTAMENTAL NO VALOR 
REINTEGROS APORTES A SALUD 27 5.249.456 

REINTEGROS APORTES A PENSIÓN 27 6.718.934 
REINTEGROS APORTES A CUOTA  MONETARIA 17 2.658.079 

REINTEGROS APORTES SUBSIDIO EMERGENCIA 19 16.918.188 
 TOTAL 90 31.544.657 

Fuente: COMCAJA, 2021 
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4.4.5 FOVIS – Subsidio Familiar de Vivienda para los Afiliados 
 

En cumplimiento del cronograma de postulación al subsidio familiar de vivienda (SFV) FOVIS, 
correspondiente al segundo  semestre de la vigencia de 2021, entre los meses de septiembre y 
diciembre de 2021 se recibieron 85 postulaciones al SFV correspondientes a la Departamental 
de San José del Guaviare. En este periodo fueron certificados 5 subsidios asignados por un 
valor de $ 127.193.640. 
 

GESTIÓN FOVIS – Subsidios Asignados Tercer Trimestre 2021 

POSTULACIONES / SUBSIDIOS TOTAL VALOR SUBSIDIOS 
ASIGNADOS 

Postulaciones recibidas 85  N/A 
Subsidios asignados (SFV) 5 $ 127.193.640 

 
En este periodo de gestión del FOVIS, 16 postulaciones fueron rechazadas y 69 quedaron en 
estado calificado.  
 

GESTIÓN FOVIS – Postulaciones rechazadas Tercer Trimestre 2021 
CAUSAS POSTULACIONES RECHAZADAS TOTAL 

Cruce base de datos MVCT* y otras entidades 5 
Empresa en mora 0 
Inconsistencia en la información 5 

No activo en el Sistema SISU  6 

Total Postulaciones Rechazadas  16 

Postulantes Calificados  69 

Postulantes Calificados No Asignados  64 

Aprobadas – Asignadas 5 

 
 

FONVIVIENDA – GESTIÓN DEL SFV PARA POBLACIÓN INDEPENDIENTE 
 
PARTICIPACIÓN DE COMCAJA EN PROCESOS DE COBRO Y LEGALIZACIÓN DEL SFV  
DE INTERÉS PRIORITARIO QUE OTORGA EL GOBIERNO NACIONAL A HOGARES 
INDEPENDIENTES DE VIGENCIAS 2004 – 2014 
 
En el marco del Contrato de Encargo de Gestión No. 0002 de 2021, suscrito entre el Fondo 
Nacional de vivienda – FONVIVIENDA y la Unión Temporal de Cajas de Compensación Familiar 
(SFV) – CAVIS-UT, COMCAJA dio cumplimiento a sus obligaciones en el cuarto trimestre de 
202 así:  
 
Se tramitaron 19 solicitudes de cobro correspondientes a 30 SFV en las siguientes modalidades 
de aplicación: Reconstrucción de vivienda (atentados terroristas), vivienda nueva y vivienda 
usada. Los 19 cobros tramitados ascienden a un valor de $575.619.439 recursos movilizados 
por el Gobierno Nacional a través de la gestión de COMCAJA a nivel nacional.  
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Gestión COMCAJA – CAVIS-UT  
Cuarto Trimestre 2021 Cuarto Trimestre 2021  

Modalidad  Total Valor 
Aplicación Subsidio Subsidios  Total 

Reconstrucción de vivienda (AT) 5 $ 75.501.589 
Vivienda nueva 16 $ 375.989.850 
Vivienda usada 8 $ 121.428.000 

Arriendo 1 $ 2.700.000 
TOTAL 30 $ 575.619.439 

 
CONVOCATORIA SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA EN ESPECIE EN EL MARCO DEL 
PROGRAMA DEL GOBIERNO NACIONAL DE VIVIENDA GRATUITA- SFVE – PVGII  
 
MUNICIPIO DE PUERTO CARREÑO – DEPARTAMENTO DE VICHADA 
 
De conformidad con la Resolución 3469 del 18 de noviembre de 2021 del Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA,  se dio apertura a la tercera  convocatoria  para la 
postulación de hogares al SFVE del componente de Desastres Naturales, es decir, hogares que 
han sido beneficiarios del SFV de vigencias pasadas y han perdido la viviendas, por lo que el 
Gobierno Nacional les brinda la oportunidad de participar en dicha convocatoria para el proyecto 
Villa Juliana en el municipio de Puerto Carreño. 
 
En calidad de operador de SFVE que otorga el Gobierno Nacional, COMCAJA desde las oficinas 
centrales realizó la coordinación de los procesos de postulación con la departamental de 
Vichada y la Alcaldía de Puerto Carreño para definir la fecha, hora y lugar de la convocatoria, 
así como las actividades de difusión,  logísticas y técnicas  para el desarrollo del proceso de 
postulación. 
 

 
 
 



37 

 

                                   
  

 

               
Fuente: COMCAJA – Sede - Puerto Carreño – Vichada 

 
La convocatoria inició el 22 de noviembre de 2021 en las instalaciones de la sede de la 
Departamental de Vichada con un promedio de 25 hogares atendidos por día de un listado total 
de 553 personas para un total de 81 hogares potenciales beneficiarios, la cual tuvo una duración 
de 10 días. 
 
El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el FONVIVIENDA expidió la Resolución de cierre 
No. 3613 del 30 de noviembre de 2021, con un total de 66 familias postuladas, conformadas por 
205 miembros hogar.  
 
Teniendo en cuenta que no se cumplió la meta de hogares postulados en Vichada y según lo 
manifestado por el Ministerio del interés de la entidad de cerrar este proyecto antes de terminar 
la vigencia 2021, este le solicitó a la Alcaldía de Puerto Carreño el apoyo para ubicar a los 
hogares potenciales beneficiarios para realizar un segunda convocatoria, la cual se llevó a cabo 
mediante la Resolución No. 3954 del 15 de diciembre de 2021. Se utilizaron todos los listados 
de los hogares potenciales de las dos convocatorias anteriores que señalan los diferentes 
componentes para lograr el porcentaje de postulación. 
 
Cabe resaltar que los potenciales beneficiarios del SFVE son los hogares registrados en los 
siguientes listados o bases de datos: 
 
x Red para la superación de la Pobreza Extrema Prosperidad Social – UNIDOS. 
x Sistema de identificación para potenciales beneficiarios de los programas sociales – 

SISBEN III. 
x Registro Único de Población Desplazada – RUPD. 
x Sistema de información del SFV administrado por FONVIVIENDA, o el que haga sus veces 

con los hogares que hayan sido beneficiarios de SFV urbano que se encuentre sin aplicar u 
hogares que se encuentran en estado “Calificado”  o con los hogares que hayan sido 
beneficiarios de un SFV asignado en la bolsa de desastres naturales. 

 
Teniendo en cuenta la recomendación del Ministerio para este proceso, COMCAJA  coordinó 
con anterioridad a la apertura de la convocatoria con la Alcaldía Municipal de Puerto Carreño, 
Secretaría de Planeación, Personería y Prosperidad Social para realizar una gestión efectiva 
que permitiera ubicar los hogares. Sin embargo, no fue posible dado que era fin de año y los 
hogares no se encuentran en la región y, además, los datos de contacto no estaban 



38 

 

                                   
  

 

actualizados. 
 
COMCAJA para ubicar los hogares potenciales beneficiarios realizó la gestión con las siguientes 
herramientas:  
 
x Apoyo con la emisora del Ejército Nacional para tener el espacio de difusión.  
x Contratación de perifoneo. 
x Contacto permanente con los funcionarios del Ente Territorial para reforzar la difusión de la 

convocatoria. 
x Visita a los establecimientos públicos del municipio de mayor afluencia para solicitar 

autorización de fijar en las carteleras volantes con la información de la convocatoria. 
 
Sin embargo, no fue posible lograr una participación activa de los hogares potenciales para el 
proyecto Urbanización Villa Juliana como se evidenció en convocatorias pasadas con las 
mismas estrategias de difusión. Se postularon 2 familias conformadas por 8 miembros hogar en 
10 días que duró la convocatoria.  El Ministerio expidió la Resolución de cierre No. 4182 el 27 
de diciembre de 2021. 
 
BOGOTÁ – POBLACIÓN ROMANÍ (ROM) GITANOS  
 
De acuerdo con la Resolución 3883 de 2021 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y 
FONVIVIENDA, se dio apertura a la convocatoria (inició el 13 de diciembre y terminó el 24 
diciembre 2021), la cual fue ampliada hasta el 31 de diciembre, para postulaciones del SFV para 
áreas urbanas en especie a los hogares previamente seleccionados que pertenecen al pueblo 
Rrom o Gitano, que se encuentra en estado de vulnerabilidad por carecer de recursos y no 
contar con una solución habitacional digna, según Decreto 119 de 2020, en la Ciudad de Bogotá.  
 
Con base a la directriz del Gobierno Nacional, COMCAJA junto con las Cajas de Compensación 
Familiar que operan en Bogotá y Cundinamarca  realizaron el 17 de diciembre de 2021 una 
reunión para revisar y coordinar el proceso de postulación y distribución equitativa de los 
hogares. Los dos listados entregados por FONVIVIENDA-CAVIS UT sumaron 42 jefes hogar 
los cuales fueron contactados a través de los líderes de la asociación de la población Rrom.  
 
En este proceso participaron 3 Cajas: Cafam, Comfacundi y COMCAJA. Colsubsidio y 
Compensar no participaron debido a que todavía no atendían público y usuarios de manera  
presencial y no contaban en época de fin de año con los trabajadores para desarrollar esta 
actividad. En total, COMCAJA postuló 9 hogares, Comfacundí postuló 11 y Cafam postuló 22 
hogares. 
 
Los líderes de la asociación de los Gitanos apoyaron a las tres Cajas de Compensación Familiar 
en la gestión de la convocatoria y en las actividades logísticas para el desplazamiento de los 
gitanos hasta las instalaciones de las oficinas, en este caso, de COMCAJA. Los trabajadores 
de Comfacundi realizaron el proceso de postulación en la sede de COMCAJA con el fin de 
facilitar la movilización de los gitanos a un solo punto para la actividad de la postulación.  
 
 
De esta manera, COMCAJA y Comfacundi realizaron el  21 de diciembre de 2021 el proceso de 
postulación, atendiendo a 18 hogares en su mayoría mujeres cabezas de hogar.  
El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio anuncia el cierre de la convocatoria a partir del  31 
de diciembre de 2021, mediante la Resolución No. 4132 del 24 de diciembre  2021. 
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Convocatoria Bogotá - Población Romaní – Gitanos 

 
El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA expedirán la Resolución de 
asignación de SFVE en los primeros meses de 2022 de las convocatorias de Vichada  
correspondiente a los meses de noviembre y diciembre y Bogotá (Gitanos) también en diciembre 
de 2021,   acto administrativo que otorgará a COMCAJA la comisión de la operación del SFVE 
en virtud del Contrato de Encargo de Gestión. Estos recursos serán movilizados a COMCAJA 
como ingresos por la gestión en estos procesos en el primer trimestre de 2022.   
 
Por otra parte, cabe resaltar que en este cuarto trimestre, se realizó la asignación de las vivienda 
gratuitas a 100 hogares beneficiarios del SFVE en el municipio de Puerto Carreño – componente 
Unidos y Desplazados de 130 hogares postulados en la convocatoria desarrollada en 
septiembre de 2021. De esta gestión, COMCAJA recibirá en el primer trimestre de la vigencia 
2022 una comisión estimada de $81 millones, en virtud del Contrato de Encargo de Gestión.   
 

GESTIÓN VIVIENDA GRATUITA – VGII CUARTO TRIMESTRE 2021    

Postulación SFVE Fecha apertura Fecha cierre Hogares 
postulados 

Miembros hogar 

Vichada – Puerto Carreño   22/11/2021 3/12/2021 66 205 
 Vichada – Puerto Carreño  17/12/2021 30/12/2021 2 8 
 Bogotá  13/12/2021 31/12/2021 9 9 

Asignación Fecha Hogares Comisión 
FONVIVIENDA 

Vichada – Puerto Carreño  nov-21 100 $81 Millones 
Fuente: COMCAJA - CAVIT-UT – FONVIVIENDA, 2021 
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5 ÁREA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 
5.1 Instrumentos Archivísticos  
 

En el trimestre comprendido entre octubre y diciembre del 2021, con fundamento en los 
requerimientos realizados por el Archivo General de la Nación, se generó la Circular Interna No. 
15 de 2021, por medio de la cual, la Corporación realiza la adopción de instrumentos 
archivísticos. 
 
COMCAJA continúa con el proceso de convalidación de la Tablas de Retención Documental 
(TRD), por medio de mesas de trabajo realizadas en conjunto con el Archivo General de la 
Nación (AGN), entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021. 
 
En el mes de octubre de 2021, se lleva a cabo una capacitación virtual “¿Qué son y cuál es la 
importancia de los instrumentos archivísticos” (primera sesión), dirigida por el Alpopular para  
todo el personal de COMCAJA. 
 
Para el mes de noviembre de 2021 se continúa con las actividades de intervención del archivo 
de las oficinas y su centralización en el 3er piso de las instalaciones, adicionalmente, se remite 
a la persona asignada por el AGN las TRD Tablas de Retención Documental con los respectivos 
ajustes para la validación correspondiente, posterior a este envío el día 19 de noviembre se 
realiza mesa de trabajo con el AGN para revisión de ajustes y continuar con el proceso de 
convalidación de las TRD. 
 
En lo corrido del mes de diciembre de 2021, se tiene nuevamente mesa de trabajo con el AGN 
el día 2 del mismo mes, se atienden modificaciones y ajustes indicados por la persona del AGN 
para su envío, por otra parte, se retoma con el AGN el proceso de convalidación de las TVD 
Tablas de Valoración Documental, en donde la mesa de trabajo se programa para el mes de 
febrero de 2022. 

 
5.2 Inventarios 
 

Para el periodo de los meses de octubre a diciembre de 2021, se realizó la verificación de 
inventarios en las departamentales de Vaupés y Vichada, por otra parte se continuó con la 
validación de inventarios en el Nivel Central Bogotá. 
 

6 ÁREA DE TALENTO HUMANO 
 

6.1  Nómina 
 

Respecto al comparativo de la nómina de personal de 2020 y 2021 correspondiente al cuarto 
trimestre, se puede encontrar un crecimiento en el valor del pago correspondiente al 13% para 
el mes de octubre, 8% correspondiente al mes de noviembre y 11% para el mes de diciembre; 
esto debido al disfrute de vacaciones represadas por parte de algunas áreas de la empresa, a 
liquidaciones finales de contrato en todos los meses y pago de reemplazos transitorios por 
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vacaciones o licencias de maternidad.  
 
 

 
 
 

Ahora bien, respecto a la seguridad social de la entidad se presenta un crecimiento de 10% para 
el mes de octubre y noviembre, mientras que para el mes de diciembre el crecimiento 9%; lo 
anterior obedece al cambio en las tasas de cotización de la ARL de riesgo I a riesgo II de los 
asesores comerciales. 
 

 
 
 

Actividades de Bienestar Laboral: 
 
Teniendo en cuenta que acorde a la Convención Colectiva de Trabajadores COMCAJA, 
otorgará una vez al mes la tarde del viernes en las que realizará actividades de recreación, 
esparcimiento y bienestar, COMCAJA realizó actividades encaminadas a garantizar el bienestar 
laboral de sus colaboradores así:  
 
Octubre: Tarde de cine y obsequios día de los niños: 
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En ánimo de celebrar el mes de octubre, se realizó la proyección de películas, con la finalidad 
de los colaboradores tuvieran una tarde de esparcimiento así:  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
En la departamental Guaviare, se ejecutó la actividad así: 
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Adicional al viernes de Bienestar, COMCAJA brindó obsequios a los hijos de sus colaboradores, 
como celebración del día del niño. A continuación se evidencia las fotos de los hijos de los 
colaboradores de todas las Sedes de COMCAJA:  
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Noviembre: Torneo de Jenga 
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Para el mes de noviembre se realizó un torneo de Jenga en la entidad, sin embargo solo se 
guardó registro fotográfico de Nivel Central así:  
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Diciembre: Despedida fin de año: 
 
Para despedir el año se realizó el pago de la nómina previo al 24 de diciembre y de la prima 
de servicios  previo al día sin IVA así: 
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Por otra parte se organizó un almuerzo para despedir el año en todas las Departamentales, sin 
embargo no se remitieron fotos del evento. Desde Nivel Central, COMCAJA brindó un obsequio 
a todos los colaboradores.  
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Así se vivió el evento en Nivel Central:  
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7 OFICINA DE PLANEACIÓN 
 
 

7.1 Cumplimiento Circular Externa 008 de 2020 
 

Teniendo en cuenta la circular externa 0008 de 2020, expedida por la Superintendencia de 
Subsidio Familiar, en la cual se imparten las directrices en materia de atención al ciudadano de 
las Cajas de Compensación Familiar, COMCAJA adelantó la implementación de la siguiente 
documentación así: 
 

 Carta de Derechos y Deberes: Este documento se encuentra publicado en la página web 
de COMCAJA en el siguiente link:  
https://comcaja.gov.co/transparencia/CARTA_DE_DERECHOS_Y_DEBERES.pdf. 
 

 Política de Atención al Ciudadano: Este documento se encuentra publicado en la página 
web de COMCAJA en el siguiente link: 
https://comcaja.gov.co/transparencia/Politica_de_atencion_al_ciudadano.pdf. 
 

 Protocolo de Atención al Ciudadano: Este documento se encuentra publicado en la página 
web de COMCAJA en el siguiente link: 
https://comcaja.gov.co/transparencia/Protocolos_de_atencion_COMCAJA-1.pdf. 

 
Así mismo, se realizó capacitación a los colaboradores donde opera COMCAJA, relacionado 
con la atención a población LGBTI y atención preferencial,  
 

7.2 Acuerdos de nivel de servicio 
 

Con el fin de dar una mejora a los procesos de la Caja de Compensación en cuanto a la entrega 
y cumplimiento de los reportes de información en la plataforma SIMON – SIREVAC, según 
Ánexo Técnico 007 de 2019, esta oficina realizó acuerdos de nivel de servicio con las áreas 
encargadas del reporte de la información, para lograr así, optimizar tiempos de recepción de la 
información y reporte en la plataforma, en términos de puntualidad, oportunidad, precisión, 
coherencia, comparabilidad, continuidad, credibilidad, exactitud, interpretabilidad y relevancia 
de la información. 
 

7.3 Procedimientos actualizados 
 
La Oficina de Planeación en el marco del Plan Estratégico actualizó 10 procedimientos: 
 

 
ÁREAS COMCAJA ESTADO 

RECAUDO DE APORTES 

Actualizado 
 

INSCRIPCION Y NOVEDADES DE USUARIOS 

APORTES EN MORA 
SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA FOVIS 

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 
CERTIFICACIONES LABORALES 

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 
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ÁREAS COMCAJA ESTADO 
SITUACIONES ADMINISTRATIVAS, PERMISOS Y LICENCIAS 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
CONTROL Y ATENCIÓN A PQRSF 

 

8 OFICINA JURIDICA 
 

La Caja de Compensación Familiar Campesina Comcaja actualmente presenta actuaciones 
judiciales de naturaleza civil, laboral, administrativo y penal en diferentes ciudades del territorio 
nacional como son Yopal, Montería, Santa Martha, Valledupar, Piedecuesta, Ciénaga Sincelejo, 
Girardot, Putumayo, Mocoa, Espinal, Córdoba, Antioquia, Bolívar, Cesar, Córdoba, Sucre, 
Ciénaga y Bogotá, pero también en los departamentos en los que hace presencia institucional 
Guainía, Guaviare, Vaupés, Vichada. 
 
Durante esta Administración, y como lo evidenció la anterior líder de la Unidad de Asuntos 
Legales Corporativos, quien constató que los procesos judiciales en los que COMCAJA es parte 
(demandante o demandado), se encontraban desatendidos, con una deficiente vigilancia judicial 
desde hace más de 4 años aproximadamente, quién corrobora que no se tiene certeza de la 
totalidad de los procesos, ni el estado de los mismos, en especial de los que cursan fuera de 
Bogotá; situación que constata el nuevo jefe de la Oficina Jurídica de COMCAJA quien se 
posesionó en el cargo el 11 de mayo de 2021. 
  
Conforme a lo anterior, la Oficina Jurídica, realizó una revisión de los procesos jurídicos a fin de 
validar y verificar el estado actual de los procesos y robustecer la defensa técnica de estos, en 
procura de minimizar los riesgos jurídicos existentes; proceso que adelanto, pero que no fue 
culminado por las dificultades presentadas por el cierre de los despachos judiciales y la falta de 
atención presencial de los mismos, en cumplimiento de las medidas sanitarias contempladas 
por el Gobierno para mitigar los contagios y controlar la propagación a nivel nacional del 
coronavirus o Covid-19. 
 
Sin embargo, para el cuarto trimestre de 2021, la Corporación actuó en calidad de demandada,  
de demandante o vinculada en los siguientes procesos:   

 
Procesos judiciales: 
 

CLASE DE PROCESO A FAVOR DE COMCAJA EN CONTRA DE COMCAJA 

CIVILES (ORDINARIOS) 10 2 

LABORALES 1 6 

PENALES (Denuncias) 8 0 

ADMINISTRATIVOS 1 4 

APORTES EN MORA 31 0 

EJECUTIVOS POR CREDITOS 85 0 

TOTAL PROCESOS 136 12 
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Frente a la gestión de los procesos realizada en el cuarto trimestre de 2021, me permito hacer 
las siguientes apreciaciones:  

 
8.1 Juzgado 21 Laboral del Circuito de Bogotá (Marcela Sanín Márquez Vrs 

Comcaja): 
 

En primera instancia se falló a favor de COMCAJA, sin embargo en segunda instancia la Sala 
laboral del Tribunal Superior de Bogotá, revocó parcialmente el fallo y condenó a la entidad al 
pago de $ 50.565.874, valor que deberá ser pago indexado. Sin embargo la Caja presento 
recurso de Casación, con fecha de salida del Tribunal Superior de Bogotá Sala Laboral del 19 
de mayo de 2021. 
 
 

8.2 Juzgado 1 Administrativo de oralidad de BOGOTÁ – Nulidad y 
restablecimiento del derecho de Marcela Sanín Márquez contra COMCAJA 

 
Con la demanda se pretende se revoque la resolución de  desvinculación de la Ex-directora 
Administrativa de COMCAJA proferidas por Superintendencia del Subsidio Familiar. En 
sentencia de primera instancia se ordenó lo siguiente: “DECLARAR LA NULIDAD de las 
Resoluciones Nos 0310 de 8 de junio de 2016, 0696 de 8 de noviembre de la misma anualidad 
y 0452 de 29 de junio de 2017, mediante las cuales la Superintendencia del Subsidio Familiar, 
impuso una sanción a la actora”.(…) “A título de restablecimiento del derecho, DECLARAR, que 
la actora no está obligada al reconocimiento y pago de suma alguna, en virtud del proceso 
sancionatorio en el que fueron expedidos los actos administrativos anulados. En el evento que 
la sanción pecuniaria haya sido cancelada, las sumas de dinero respectivas deberán ser 
reintegradas a la actora, por el Fondo para el Fomento al Empleo y Protección al Cesante, que 
haya creado COMCAJA. Así mismo, las sumas de dinero, si fueron canceladas por la actora, 
deberán ser indexadas con base en el índice de precios al consumidor, en los términos del 
inciso último del artículo 187 del CPACA. La indexación debe ser pagada por la 
Superintendencia del Subsidio Familiar, conforme con lo expuesto en la parte motiva de esta 
providencia.” (…) “DENEGAR las demás pretensiones de la demanda”.  
 

8.3 Juzgado Segundo Promiscuo Municipal – Ciénaga (Robinson 
Quinto Miorelli y Otros Vrs Comcaja): 

 
Con el ánimo de recuperar la posesión del bien inmueble el 15 de diciembre de 2015, COMCAJA 
interpuso proceso reivindicatorio en contra de Gustavo Camargo. El demandado asistió a todas 
las diligencias hasta el fallo proferido el  28 de febrero de 2018, en el cual se dispuso la entrega 
del bien inmueble.  
 
En cumplimento de lo dispuesto en el fallo se comisionó para la entrega al Inspector de Policía 
de la ciudad se Ciénaga, quien señaló fecha para la entrega del bien inmueble para el día 1° de 
agosto de 2018, ese mismo día el señor ROBINSON ANTONIO QUINTO MORELLI allegó 
“Contrato de compraventa cesión de derechos de posesión de un lote y mejoras”, suscrito el 16 
de  marzo de 2015. 
 
Por lo anterior, COMCAJA presentó demanda reivindicatoria contra el señor ROBINSON 
ANTONIO QUINTO MORELLI y GUSTAVO ADOLFO REJILLO ARAUJO. La demanda fue 
admitida y notificada al señor ROBINSON ANTONIO QUINTO MORELLI. La notificación 
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enviada al señor GUSTAVO ADOLFO REJILLO ARAUJO fue devuelta, al indicarse que no lo 
conocían en esa dirección, dicha situación fue informada al juzgado de conocimiento. Por lo 
anterior, el Despacho ordeno en atención a lo dispuesto por el artículo 10 del Decreto 806 del 
04 de junio de 2020, que se prescindiera de la publicación en un medio escrito y se ordenó la 
inclusión en el Registro Nacional de Personas Emplazadas del señor GUSTAVO ADOLFO 
REJILLO ARAUJO y demás PERSONAS INDETERMINADAS. 

 
Mediante auto del 1 de julio de 2021, el Juzgado 2º Promiscuo Municipal de Ciénaga, rechaza 
solicitud de nulidad impetrada por el señor ROBINSON ANTONIO QUINTO MORELLI por no 
actuar con abogado, en espera de expediente digital, y solicitud de inclusión de personas 
emplazadas al señor GUSTAVO ADOLFO REJILLO ARAUJO y demás PERSONAS 
INDETERMINADAS. 
 
 

8.4 Juzgado 1º Laboral del Circuito de Bogotá – Ejecutivo Laboral - 
BBVA Horizonte Pensiones y Cesantías S.A. –Porvenir S.A. 

 
Se origina de un consolidado que obtiene el fondo de pensiones de la revisión de presuntos no 
pagos de aportes anteriores al año 2013, que debían haberse efectuado mediante la modalidad 
de planilla única.  

 
La anterior Líder realizó la revisión documental y contestó la demanda, el proceso actualmente 
se encuentra al Despacho 
 
 

8.5 Juzgado 25 Laboral del Circuito de Bogotá - Ejecutivo Laboral – 
Porvenir 
 

Se origina de un consolidado que obtiene el fondo de pensiones de la revisión de presuntos 
no pagos de aportes anteriores al año 2018, que debían haberse efectuado mediante la 
modalidad de planilla única. El proceso actualmente está para ingresar al Despacho para 
pronunciarse sobre memorial remitido por Porvenir.  

 
 

8.6 Juzgado 1º Laboral del Circuito de Yopal – Ejecutivo Laboral - 
Cecilia Barrera Ramírez.   

 
 

El proceso ejecutivo laboral se inicia a continuación del proceso ordinario laboral No. 2010-
00123 en el que se condenó a COMCAJA pagar a la señora  CECILIA BARRERA RAMÍREZ 
los salarios con los incrementos legales, así como las prestaciones y demás derechos dejados 
de percibir a partir del 1 de agosto de 2007 y hasta el 7 agosto de 2011 fecha en la cual se 
efectuó su reintegro.  

 
Es preciso destacar que dentro del proceso ordinario No. 2010-00123, no fueron liquidadas 
las obligaciones a cargo de COMCAJA de acuerdo con la Sentencia, por lo que existe una 
falta de certeza frente a los valores a cancelar por parte de COMCAJA.  

 
Sin embargo, la Caja en pro de cumplir el referido fallo procedió a cuantificar el valor total de 
las condenas y por medio de depósito judicial de fecha 13 de enero de 2021 pagó el valor total 
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de $62.093.479.  
 

No obstante, existen diferencias entre el valor pagado por COMCAJA y lo reclamado por la 
parte demandante dentro del proceso ejecutivo en curso. 

 
8.7 Procesos aportes en Mora 

 
Como lo indicó la entonces Líder de la unidad de Asuntos Legales Corporativos, el Dr. Agámez 
no reportó, ni envió soportes que indiquen la recuperación de cartera durante los meses de 
enero a marzo de 2021, por concepto de procesos instaurados por aportes parafiscales en 
mora. En Junio, Julio, Agosto, y septiembre de 2021, se requirió para entrega de informe, 
contestado hasta la fecha de forma parcial los requerimientos sin que se tenga evidencia cierta 
del estado actual de los proceso.  
 
x Tutelas:  

 
Se ha dado cumplimiento oportuno a la contestación de tutelas, que a la fecha ascienden a 3. 
 
 

RELACIÓN TUTELAS 
(Octubre a Diciembre de 2021) 

HECHO 
GENERADOR DE LA 

ACCIÓN  
FAVORABLES DESFAVORABLES PENDIENTES DE 

FALLO 

VIVIENDA 0 0 0 
DERECHO DE 

PETICIÓN 0 0 0 

AYUDA 
HUMANITARIA 0 0 0 

SUBSIDIO FAMILIAR 2 1 0 
DEBIDO PROCESO 0 0 0 

OTROS 0 0 0 
TOTAL TUTELAS  3 

 
 
 

9 GESTIÓN PRESUPUESTO Y TESORERÍA 
 
9.1 Presupuesto 

 

      Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2021 se realizó el proyecto de presupuesto de 
ingresos y egresos, Límite Máximo de Inversión y estudio de distribución de costos y gastos 
de la vigencia 2022, el cual fue aprobado por parte del Agente Especial de Intervención el día 
23 de diciembre de 2021. Se dio cumplimiento a los reportes de los informes trimestrales (oct 
– dic) de la información de SIMON - Superintendencia del subsidio Familiar, al igual que el 
informe correspondiente al presupuesto ordinario CUIPO, en el Consolidador de Hacienda e 
Información Pública –CHIP. 
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 Inversión 
 

En el componente de inversión para la vigencia 2021, COMCAJA presupuestó $ 30 millones, 
y a 31 de diciembre de 2021 se ejecutó un valor de $ 28.393.792 que corresponde al 95%, 
como se presenta en el siguiente gráfico: 

 

 
 

9.2 Tesorería  
El presente informe tiene como finalidad mostrar las actividades que se realizaron por parte de 
esta sección durante el cuarto trimestre de 2021 
 

 Portafolio de Inversiones 
 

      Dado al análisis y elaboración del Portafolio de inversiones y en cumplimiento a la Circular No 
18 del 29 de diciembre de 1997, Manejo de Inversiones Financieras, una vez analizadas las 
propuestas frente a alta rentabilidad y bajas comisiones y atendiendo a lo manifestado por el 
Doctor Jorge Cuevas frente a una tasa fija se procede a comparar tasas de CDT, donde se 
empezó a realizar la diversificación del portafolio de inversiones con el fin de atender a la 
concentración de recursos según los porcentajes autorizados, así mismo, se informa a la 
Dirección Administrativa la perdida que se presentó en las carteras colectivas solicitando 
autorización para ser canceladas a lo cual se procede a la cancelación de las que están 
generando perdida y según la clasificación y destinación del recurso, se realiza la apertura de 
un CDT en Banco de Occidente y se diversifica en cuentas de ahorros de Entidades 
Financieras con alta rentabilidad. 

 
 Unidad de Caja 

 
Se realizan los siguientes pagos con: 
 
UNIDAD DE CAJA Res 051: 
 
 

42,633,893.00   Advanced Data Solution 27/07/2021 

8,891,126.00  Almacén General –AL 
Popular  27/07/2021 

107,364,234.00  Jaime Torres  30/07/2021 
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80,562,118.00   Cooviser 31/08/2021 
46,679,823.00  Nacer Inversiones  03/09/2021 
1,820,177.00 Nacer Inversiones   08/09/2021 
15,697,185.00   Leneca   
303,648,556.00     

 
 

25,497,000.00  Edificio Torre Empresarial  27/07/2021 
44,242,062.00   Inmobiliaria Pelicanos 27/07/2021 
13,461,196.00  Giraldo Urrea Marina  27/07/2021 
7,228,532.00   Varón Izquierdo Maryi 27/07/2021 
6,625,590.00 Cortés Maria Abey  27/07/2021 
1,364,118.00   Leneca 29/10/2021 
702,441.00   Pago Prima 02/12/2021 

99,120,939.00     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por otra parte se relacionan las cuotas con el valor por interés y abono a capital que se han 
venido abonando mensualmente a las cuentas de ahorros No 005-55941-1 denominada 
COMCAJA- FOSFEC, y a la cuenta de ahorros No 005-62231-1 denominada COMCAJA – 
FONIÑEZ.  
 

 
 
Se realiza traslado de fondos por valor de $ 1.183.000.000.00 de Segunda prioridad 2014 Fovis, 
según Resolución AEI No 096 de 2021 el día 4 de noviembre 2021. Se apertura cuenta de 
ahorros No 005-02691-8 de Banco ITAU denominada COMCAJA-UNIDAD DE CAJA Res 096 
para el manejo de los recursos anteriormente mencionados y se realiza el siguiente giro: 
 

300,000,000.00 Sociedad de activos especiales 29/12/2021 
 
 

No .  
CUOTA INT FOSFEC INT FONIÑEZ CAPITAL FOSFEC CAPITAL FONIÑEZ

Val o r c u o t a 
Fo n i ñ e z  

v al o r c u o t a Fo s fe c
Fe c ha de  

Gi ro  
1 1,169,065.12   452 ,266 .00        3 ,631 ,773 .30     1 ,404 ,992 .37     1 ,857 ,258 .00     4 ,800 ,838 .00    22 / 09/ 2021
2 1,160,609.32   448 ,994 .78        3 ,640 ,229 .11     1 ,408 ,263 .60     1 ,857 ,258 .00     4 ,800 ,838 .00    20 / 10/ 2021
3 1,152,133.82   445 ,715 .94        3 ,648 ,704 .60     1 ,411 ,542 .44     1 ,857 ,258 .00     4 ,800 ,838 .00    25 / 10/ 2021
4 1,143,638.60   442 ,429 .46        3 ,657 ,199 .83     1 ,414 ,828 .91     1 ,857 ,258 .00     4 ,800 ,838 .00    25 / 11/ 2021
5 1,135,123.59   439 ,135 .34        3 ,665 ,714 .83     1 ,418 ,123 .04     1 ,857 ,258 .00     4 ,800 ,838 .00    29 / 12/ 2021

30,676,123.00  Descuentos Foncaja  
28/07/2021 

99,760,099.00   prima Junio 30/06/2021 
163,156,901.00    02/12/2021 
293,593,123.00     
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 Análisis y Conciliación de Fondos de Ley 
 
Se realizan las conciliaciones con corte a octubre 2021 de los Fondos de ley FOSFEC, 
FONIÑEZ, DIFERENCIAL DEL 55%, FOVIS, LEY 115, FOSYGA, PROMOCION Y 
PREVENCION dado a que el balance de noviembre se recibió el 31 de diciembre 2021. 
 
Se realiza Conciliación mensual de Saldo de Obras para presentar a la Superintendencia con 
la Sección de Contabilidad la última presentada fue la del mes de noviembre 2021. 
 

 Certificaciones 
 
Durante primer segundo trimestre del año se entregaron todas las Certificaciones de saldos, 
rendimientos y gastos bancarios de cada una de las cuentas bancarias correspondientes a los 
fondos de ley, se certifican ingresos para liquidación de contratos según solicitudes emitidas por 
la Unidad Misional de Servicios Sociales. 
 

 Ingresos y Conciliaciones Bancarias 
 
Con el fin de evitar partidas conciliatorias se envió mensualmente el correo a las áreas de la 
CAJA los ingresos con su respectivo beneficiario respecto a las cuentas que corresponden a 
Funcionamiento.  
 
Se depuró el 99% del anexo 1 y 4 correspondiente a la Sección de Tesorería en las 
Conciliaciones Bancarias. 
 

 Informes 
 

Superintendencia del subsidio Familiar – SIMON - SIREVAC: (Trimestral) 
Formatos Adres pago de apropiación Fosyga remitido a la Administradora de los 
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en la Salud, tanto mensual como 
anual. 

 
 Facturas 

 
Se elaboran facturas mensuales de cada uno de los inmuebles en arriendo, facturas por recobro 
de servicios, facturas por cobro de pólizas, facturas de servicios Foniñez en nuevo aplicativo 
LOGGRO y a su vez FACELDI. 
 
El presente informe hace parte de la gestión realizada por la Sección de Tesorería durante 
cuarto trimestre del año 2021. 
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10 OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 
Se realizaron por parte de la Unidad de Control Interno, el seguimiento oportuno de los 
siguientes procesos al interior de la Caja frente a las fechas para dar cumplimiento a los 
mismos. 

 
10.1 Ejecución Programa Anual de Auditoria Interna – 2021 

 
Dando continuidad en la ejecución del cronograma de auditoría para el año 2021 y su  ejecución 
a la fecha, el despliegue de las observaciones de auditoría con sus respectivos atributos 
(condición, criterio, recomendación y efecto). En el siguiente cuadro se presentan las auditorías 
ejecutadas en el cuarto trimestre del año y resumen de recomendaciones: 
 

PROCESO 
AUDITADO 

Responsable de 
proceso auditado RESUMEN DE ACTIVIDADES Y OBSERVACIONES DE AUDITORÍA 

Auditoria 
Conciliaciones 
Bancarias. 

 
Líder del Área de 
Servicios Sociales 
 
Líder del área 
financiera y 
contable  
(Contabilidad) 
 
Líder del área de 
Gestión 
Administrativa 
 
Jefe Departamento 
de Subsidio 
Familiar 
 
Jefe de Sección de 
Presupuesto y 
Tesorería 
 
 
 

 
Auditoría realizada en el mes de noviembre, analizando los (4) subgrupos de 
cuentas: (Funcionamiento, Recaudo, Créditos sociales, Anexos 1 y 4) con 
corte al mes de septiembre de 2021, de la cual se formularon (3) 
observaciones y recomendaciones por cada área relacionada de auditoria, 
así:  
 
Cuentas bancarias asociadas a Créditos Sociales, teniendo en cuenta el 
análisis realizado por esta Oficina de Control, se concluye lo siguiente: 
 
x El número de partidas conciliatorias relacionadas con las cuentas de 

créditos sociales es igual a 1.111 con un porcentaje de participación del 
total de las partidas igual a 87.1%. 

x El valor en pesos de las partidas conciliatorias relacionadas con las 
cuentas de créditos sociales es igual a $349.182.371, con una 
participación del valor total de las partidas igual a 69.6%. 

x Se observó un incremento igual a 237 partidas conciliatorias comparado 
con Informe de Auditoría de Fondo Créditos con corte a abril 2021, al 
pasar de (874) a (1.111). 

x Desde el mes de abril del presente y con corte al mes de septiembre, se 
han depurado un total de (65) partidas conciliatorias correspondientes 
al año 2020. 

x Se puede concluir que, en promedio, por cada registro contable que se 
realiza en la depuración de partidas conciliatorias, se incrementan (4) 
partidas conciliatorias nuevas, por lo que se reitera la recomendación de 
Informe Final de Auditoría de Fondo Créditos, socializado el 27 de 
agosto de 2021 por memorando con radicados No. 20211400012503 y 
20211400012493, la cual cita: 

 
Teniendo en cuenta lo antes expuesto se recomienda al líder del Área de 
Servicios Sociales: 
 
x Realizar informe destallado por cada una de las partidas conciliatorias 

relacionadas a la fecha de la información remitida al Área Financiera y 
Contable con ocasión a los soportes de las partidas conciliatorias. Dicho 
informe debe ir dirigido al Área Financiera y Contable y a la Oficina de 
Control. 

x Verificar la calidad de la información enviada al Área de Gestión 
Financiera y Contable, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos 
para el procedimiento. 

x En conjunto con el líder de Área Financiera y Contable generar un plan 
de contingencia inmediato que redunde en acciones que conlleven a  
una disminución significativa de las partidas asociadas a los créditos 
sociales.  
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PROCESO 
AUDITADO 

Responsable de 
proceso auditado RESUMEN DE ACTIVIDADES Y OBSERVACIONES DE AUDITORÍA 

 
Teniendo en cuenta el retraso considerable en los tiempos de registro de las 
consignaciones de los créditos sociales, se sugiere a la Líder del Área 
Financiera y Contable (Contabilidad):  
 
x Coordinar con su equipo de trabajo las estrategias necesarias para que 

la información recibida con los soportes sea ingresada de manera 
oportuna en el sistema contable de la corporación. Teniendo en cuenta 
el retraso evidenciado (más de siete meses). 

 
Cuentas Funcionamiento:  
x El número de partidas conciliatorias relacionadas con las cuentas de 

Funcionamiento es igual a (68). Estas partidas en su mayoría 
corresponden a consignaciones a las que no se les ha identificado el 
tercero. 

x El valor en pesos de las partidas conciliatorias relacionadas con las 
cuentas de créditos sociales es igual a $ 92.671.045 con una 
participación del valor total de las partidas igual a 18,5%. 

x En el presente año y con corte al mes de septiembre se han depurado 
un total de (6) partidas conciliatorias. Se observó un incremento igual a 
(23) partidas conciliatorias comparado con Informe de Revisión Partidas 
Conciliatorias con corte a diciembre 2020. 

 
Por lo antes descrito se recomienda al Líder del área de Gestión 
Administrativa: 
x Remitir al Área de Gestión Contable los soportes respectivos para poder 

contabilizar este ingreso, si lo antes descrito ya ha sido realizado por la 
unidad, solicitamos suministrar a esta Oficina de Control los soportes de 
dicha gestión. 

x En el caso de las partidas sin identificación tercero que consigna, se 
solicita respetuosamente soportes de la gestión realizada por el área de 
Gestión Administrativa para lograr la depuración en la presente vigencia. 

x Como sugerencia al proceso de depuración, se recomienda gestionar 
directamente con las entidades financieras la posibilidad de que se 
suministre la información necesaria para identificar los pagos y 
consignaciones que han realizado los terceros a COMCAJA. 

 
Cuentas Recaudo  
x El número de partidas conciliatorias relacionadas con las cuentas y el 

recaudo de aportes es igual a (83). Estas partidas en su mayoría 
corresponden a consignaciones a las que no se les ha identificado el 
tercero. 

x El valor en pesos de las partidas conciliatorias relacionadas con las 
cuentas de créditos sociales es igual a $ 59.112.131 con una 
participación del valor total de las partidas igual a 11.8%. 

x En el presente año y con corte al mes de septiembre se han depurado 
un total de (9) partidas conciliatorias. Se observó un incremento igual a 
(12) partidas conciliatorias comparado con Informe de Revisión Partidas 
Conciliatorias con corte a diciembre 2020. 

 
Se recomienda a la Jefe Departamento de Subsidio Familiar: 
x Remitir al área de gestión Contable los soportes respectivos para poder 

contabilizar este ingreso, si lo antes descrito ya ha sido realizado por la 
unidad, solicitamos suministrar a esta unidad de control los soportes de 
dicha gestión. 

x En el caso de las partidas sin identificación tercero que consigna, se 
solicita respetuosamente soportes de la gestión realizada por el 
Departamento de Subsidio para lograr la depuración en la presente 
vigencia. 
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PROCESO 
AUDITADO 

Responsable de 
proceso auditado RESUMEN DE ACTIVIDADES Y OBSERVACIONES DE AUDITORÍA 

x Como sugerencia al proceso de depuración, esta Oficina de Control 
sugiere al Departamento de Subsidio gestionar directamente con las 
entidades financieras la posibilidad de que se suministre la información 
necesaria para identificar los pagos y consignaciones que han realizado 
los terceros a COMCAJA. 

 
Anexos 1 y 4 
x El número de partidas conciliatorias relacionadas con el anexo 1 y 4 es 

igual a (13). Estas partidas en su mayoría corresponden a 
consignaciones a las que no se les ha identificado el tercero. 

x El valor en pesos de las partidas conciliatorias relacionadas con las 
cuentas de créditos sociales es igual a $ 994.663,84. 

x En el presente año se han identificado (5) nuevas partidas conciliatorias 
(aún no se han depurado) 

Se recomienda al Jefe de Sección de Presupuesto y Tesorería: 
x Remitir al área de gestión Contable los soportes respectivos para poder 

contabilizar este ingreso, si lo antes descrito ya ha sido realizado por la 
unidad, solicitamos suministrar a esta Oficina de Control los soportes de 
dicha gestión.  

x Se recomienda a la Sección de Presupuesto y Tesorería continuar con 
la gestión de depuración y disminución de las partidas conciliatorias del 
presente año y vigencias anteriores. 

Seguimiento 
Implementación 
Sistema de 
información SIF 

Andrea Pire  
Jefe y Equipo TIC 

 
Memorando dirigido a la Jefe de la Oficina de Tics con fecha del 15 de 
diciembre, solicitando: 
 
x Alcance de plan estratégico de implementación del sistema SIF por 

etapas, con las nuevas fechas establecidas de acuerdo al avance para 
cada módulo. 

x Porcentaje de avance a la fecha de este seguimiento, del cumplimiento 
de este plan estratégico de implementación del sistema SIF en la 
Corporación; describiendo las fortalezas y debilidades de dicha 
implementación. 

 
Se solicitó informe acerca de: 
x En la presente vigencia y/o vigencia anterior se ha realizado 

mantenimiento a los sistemas de información SISU Y SYSMAN? 
x Qué tipo de mantenimiento se ha realizado a estos sistemas de 

información: correctivo, preventivo, ¿o para algún fin específico? 
x Si alguno de los sistemas de información falla y/o presenta errores, que 

proveedor (interno o externo) da solución o corrección de los problemas 
que presente el sistema? 

x Existe en la actualidad algún convenio y/o contrato vigente con el 
proveedor de los sistemas de información SISU y SYSMAN? 

 
Acerca de la implementación del sistema SIF la jefe de Oficina de Tics dio 
respuesta a través del memorando número 20212400017971 del 28 de 
diciembre de 2021 indicando las actividades realizadas con los procesos 
(Fondos de Ley, Compras, Subsidio Familiar, Contabilidad), no obstante, 
esta Oficina de control no observó un porcentaje de avance de 
implementación y tampoco una fecha definitiva del proceso completo de 
implementación por módulo. 
 
Con relación al mantenimiento de los sistemas de información la Jefe de la 
Oficina de Tics no ha respondido. Es preciso resaltar que este seguimiento 
realizado tiene como fin validar que controles se tiene para mitigar la posible 
ocurrencia de riesgos asociados a los sistemas de información, tales como: 
Fugas de información, fraude y robo de datos, Inestabilidad de las bases de 
datos, Lentitud en la respuesta de información o falta de un plan de 
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continuidad de negocio. 

Procedimiento: 
Gestión 
Comercial - 
Departamental 
Vaupés 
Auditoría 
presencial 

Wiener Bustos.  
Jefe y  
Equipo Unidad 
Departamental 

 
Auditoría iniciada el día 04 de octubre, de la cual se formularon (9) 
observaciones y recomendaciones por tema de auditoria, así: 
 
Legalización de Anticipos.  
Se evidenció falta de oportunidad en la legalización de los (2) anticipos 
realizados por la departamental, con un tiempo estimado de casi (2) meses, 
teniendo en cuenta los procedimientos de COMCAJA que indican un máximo 
de (5) días hábiles para dicho proceso. 
Se observó cómo control al proceso que el área de Presupuesto y Tesorería 
genera correo electrónico (recordatorio) al Jefe Departamental solicitando la 
oportuna legalización del anticipo so pena de no realizar más giros. 
Con el fin de evitar que se materialice el riesgo de que al área de 
Presupuesto y Tesorería no realice ningún otro giro por no legalizar a tiempo 
los anticipos relacionados con el centro de costo de Mitú-Vaupés, se sugiere 
al Jefe Departamental planificar y así ajustar los tiempos de legalización de 
los anticipos conforme lo establecido en los procedimientos de la 
Corporación. 
Inventario.   
Se sugiere al Jefe Departamental Vaupés: 
x Coordinar con el Área de Gestión Administrativa, el envío de la solicitud 

de baja pendiente de elementos de inventario y de control administrativo 
mediante acta actualizada, incluyendo los elementos adicionales que se 
puedan observar.  
Lo anterior con el fin de proceder a la presentación y aprobación por     
parte del Comité para la Gestión y el Desarrollo Administrativo, o quien 
haga sus veces. 

Para el caso de los elementos que se observaron cómo faltante se sugiere 
lo siguiente: 
x Realizar una verificación adicional con el fin de establecer 

definitivamente si los elementos evidenciados al momento de la 
auditoría, efectivamente son elementos faltantes o no. 

x Validar con el Área de Gestión Administrativa si los elementos faltantes 
son elementos devolutivos y/o consumibles y según el caso proceder 
con el proceso estipulado en el manual para el manejo de activos de 
COMCAJA 

 
Novedades de trabajadores.  
Se sugiere al jefe departamental: Coordinar con la oficina de Planeación y 
con la Subdirección de Subsidio Familiar la capacitación con respecto al 
ingreso y digitalización las novedades de los afiliados en el sistema de 
información misional destinado para su implementación en la departamental, 
conforme lo establecido en la resolución AEI 043 de 2021. “Por medio de la 
cual se modifican y adicionan las Resoluciones 
AEI No 27 del 23 de marzo de 2021 y AEI 33 del 16 de abril de 2021, se 
aprueba la estructura organizacional, se efectúan algunas modificaciones de 
funciones y se amplían las excepciones”. 
Específicamente el aparte que indica: “Que en los eventos que por razones 
operativas derivadas de la necesidad de ajustar los procedimientos internos 
o, cuando en criterio del jefe del área se considere necesario capacitar a los 
trabajadores sobre las nuevas funciones asignadas, en virtud de la 
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implementación del presente acto junto con las resoluciones AEI No. 27 de 
2021 y AEI No. 33 de 2021, se aplicará un periodo de transición para exigir 
el cumplimiento de las mismas, el cual se extenderá desde la promulgación 
de la presente resolución hasta el dieciséis (16) de noviembre de dos mil 
veintiuno (2021) prorrogable por un periodo de tres meses, para lo cual se 
requiere que el líder o jefe del área respectiva con el acompañamiento del 
Jefe de Oficina de Planeación verifiquen y certifiquen los procesos y 
funciones que requieran capacitación para su implementación y que deberá 
efectuarse durante el periodo de transición.”. 
 
Revisión de Subsidio en Especie – Ley 115 (stock de inventario) 
 
Se sugiere al Jefe Departamental de Vaupés coordinar lo pertinente para 
asegurar la entrega efectiva del total de los kits escolares antes del 31 
octubre del año 2021 fecha límite establecida en la última prórroga aprobada 
por la Agente especial de intervención a través de resolución AEI N° 64 del 
02 de agosto de 2021, la cual modifica el tiempo de entrega de los kits 
escolares vigencia 2021, aprobado por resolución AEI N° 088 de 2020. 
“Mediante la cual se aprueba el proyecto denominado subsidio escolar 
vigencia 2021, representado en un kit escolar para los afiliados y 
beneficiarios en las categorías A y B, que cumplan con los requisitos 
establecidos en cumplimiento de la Ley 15 de 1994”. 
 
Revisión de Kit de Capacitación FOSFEC 
Se sugiere al Jefe Departamental del Vaupés junto con su equipo de trabajo: 
x Desarrollar las actividades de revisión, clasificación, control de 

documentos y en general de organización y archivo de la 
documentación relacionada con el programa FOSFEC y demás 
programas, aplicando las directrices del sistema de gestión documental, 
así mismo llevar y mantener actualizados los registros de carácter 
técnico y administrativo respondiendo por la exactitud de los mismos. 

x Generar las estrategias necesarias para asegurar la entrega de los kit 
de capacitación de aquellas personas que acreditan derecho y aún 
están pendientes. 

x Corregir las actas que presentaron algún tipo de error. 
 
Servicios de Recreación y Capacitación.  

Teniendo en cuenta la responsabilidad de la Oficina de Control Interno de 
hacer seguimiento al cumplimiento de las metas estratégicas de la 
Corporación, definidas en el Plan Estratégico 2021-2023 y la resolución 
No.10 de 2021, nos permitimos sugerir al Jefe Departamental del Vaupés lo 
siguiente: 

x Generar junto con el equipo de trabajo las estrategias y/o gestión 
necesaria que redunden en el aumento significativo del cumplimiento de 
las metas y/o planes establecidos para la cobertura del servicio de 
gimnasio en esta vigencia. 

x Generar las estrategias necesarias que redunden en la implementación 
y ejecución de las escuelas de formación deportiva de Fútbol Sala y 
Voleibol, y así lograr la cobertura de los servicios de recreación en esta 
vigencia. 

x Generar las estrategias necesarias que redunden en la implementación 
y ejecución de las Cursos de Danza y Canto, y así lograr la cobertura de 
los servicios de capacitación en esta vigencia. 

x Se sugiere al técnico departamental realizar el ajuste y/o corrección de 
las facturas observadas dentro de esta auditoría y diseñar, desarrollar y 
aplicar sistemas de información, clasificación actualización y manejo 
generando así los controles necesarios para disminuir los errores 
evidenciados y la anulación en la facturación. 
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x Se sugiere al Jefe Departamental del Vaupés lo siguiente para la 
próxima vigencia: 

x Coordinar junto con el Líder del área de Servicios Sociales lo pertinente 
para dar inicio a los servicios de recreación y capacitación en los 
primeros meses del año, mejorando así la oportunidad en la oferta de 
los servicios y redundando en ampliar la cobertura. 

x Junto con el Líder del área de los Servicios Sociales de la Corporación 
fortalecer para la próxima vigencia, el estudio de análisis y viabilidad de 
los programas a desarrollar en los servicios de recreación y capacitación 
con el fin de establecer una cobertura proyectada que pueda cumplirse 
en la gestión de la departamental. 
 

Servicios de créditos sociales.   
 
Teniendo en cuenta la responsabilidad de la Oficina de Control Interno de 
hacer seguimiento al cumplimiento de las metas estratégicas de la 
Corporación, definidas en el Plan Estratégico 2021-2023 y a la resolución 
No.10 de 2021, nos permitimos sugerir al Jefe Departamental del Vaupés: 
x Generar junto con el equipo de trabajo asesores comerciales las 

estrategias necesarias que redunden en el aumento significativo del 
cumplimiento de las metas establecidas para la aprobación y 
desembolso de los créditos sociales. Esta recomendación también se 
realizó al líder del área de Servicios Sociales en el marco de la auditoría 
realizada proceso de créditos sociales en julio del 2021. 

x Fortalecer el proceso de visitas a las empresas afiliadas (que a la fecha 
de esta auditoria son 272 según informe del mes de agosto reportado 
en SIREVAC) ofreciendo el portafolio de servicios sociales de 
COMCAJA, de acuerdo con las políticas y planes internos, en especial 
a lo relacionado con los protocolos de bioseguridad. 

x Solicitar al área de Subsidio Familiar el listado actualizado de empresas 
afiladas y generar cronograma visitas junto con los asesores 
comerciales de la Unidad Departamental. 

x Junto con el Líder del área de los Servicios Sociales de la Corporación 
fortalecer para la próxima vigencia, el estudio de análisis e identificación 
de las necesidades de la población afiliada en lo relacionado al servicio 
de créditos sociales y líneas de crédito con el fin de establecer una meta 
anual por categoría que pueda cumplirse en la gestión de la 
departamental. 
  

Gestión Convenios 
x Se recomienda realizar informe de gestión, seguimiento y actualización 

frente a los CONVENIOS, por lo cual se debe coordinar con el área 
misional de Servicios Sociales y la Oficina de Contratación, la 
Unificación y estado actual de los mismos pues en general no se pudo 
esclarecer el estado actual. 

x De esta manera ejercer control y vigilancia sobre la ejecución 
contractual de los convenios suscritos, dirigida a verificar el 
cumplimiento de los compromisos pactados en los mismos, mitigando 
los posibles efectos adversos en la ejecución contractual y 
contribuyendo a la transparencia y organización de la actividad 
contractual. 
 

Gestión Documental. 
Por lo que se sugiere al Jefe departamental y su equipo de trabajo, 
desarrollar las actividades de clasificación, organización y archivo de la 
documentación existente en el departamental y aplicar las directrices del 
sistema de gestión documental que desde el nivel central la Subdirección 
Corporativa, a través del área de Gestión Administrativa Documental les 
indique. 
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Verificación del 
inventario de 
activos y estado 
del bien 
inmueble del CR 
Coveñas 
 

Líder del área de 
Gestión 
Administrativa 

 
El estado del Centro Recreacional Coveñas fue verificado de forma 
presencial por los equipos de trabajo asignados por parte de COMCAJA y 
por parte de la UT CAMACOL-CAFABA, la actividad se realizó en el lapso 
de tiempo comprendido entre el primero (1) y el siete (7) de diciembre. 
 
El resumen de las observaciones planteadas en el ACTA DE VERIFICACIÓN 
DE INVENTARIO DE ACTIVOS Y DEL ESTADO GENERAL DEL 
INMUEBLE PROPIEDAD DE COMCAJA del 10 de diciembre se describen a 
continuación: 
Inventarios de Activos Fijos 
Elementos con placa - Elementos en Mal Estado.  
Observación 1. Del total del inventario de activos fijos con placa relacionados 
al CR COVEÑAS (665 elementos), se evidenciaron un total de  
(248) en mal estado.  
Por lo que se sugiere: 
x Que los elementos sean sometidos a verificación y aprobación por 

parte del comité de Gestión y Desarrollo y Administrativo de 
COMCAJA para su respectiva consideración: baja y/o enajenación. 

 
x La planta y el sistema de refrigeración de cuartos fríos no se 

encuentran relacionados en el inventario y tampoco tiene placa; por lo 
que esta comisión en especial la Subdirección Corporativa sugiere sea 
incluida dentro del inventario de activos del centro recreacional y se 
plaquetice. 

 
Elementos sin placa. Elementos en Mal Estado. 
Observación 2: Elementos para dar de baja, los cuáles por su estado no son 
susceptibles de proceso de enajenación. Ubicados en su totalidad en la 
bodega de mantenimiento.  
Observación 3: Los demás elementos registrados en el inventario como 
elementos sin placa no fueron evidenciados por esta comisión 
Así mismo los elementos identificados como DOTACIÓN ADMON 
ANTERIOR en ningún caso fueron evidenciados por esta comisión y 
preguntando con el equipo de vigilancia y limpieza estos elementos fueron 
vendidos por la anterior administradora Sra. Yaneth a la Caja de 
Compensación CONFASUCRE.  
Observación 4: Tener en cuenta lo mencionado en la cláusula décima 
segunda anexidades parágrafo primero del contrato de arrendamiento CA–
02-2021-BTA. El arrendatario dotará al Centro Recreacional de nuevo 
mobiliario y equipos para la operación y puesta en marcha del Centro 
Recreacional Coveñas; la inversión requerida será realizada por cuenta y 
riesgo del ARRENDATARIO quién renuncia a solicitar reconocimiento o 
compensación económica alguna por la inversión realizada. 

Seguimiento 
acciones de 
mejora 
auditorías 
internas, 
derivadas de 
Informes de 
auditoría 
establecidos 
por la Unidad 
de Control 

 
Líder del área de 
Servicios Sociales 
 
Jefes Unidades 
Departamentales  
 
Líder Oficina de 
Planeación  

 
Se realizaron las siguientes actividades de seguimiento: 
Acciones de mejora Auditorías Fondo FOSFEC, Fondo FONIÑEZ (vigencia 
2021), Pago de Cuota Monetaria (vigencia 2020). 
Se realizó análisis de las acciones de mejora establecidas por las áreas de 
Servicios Sociales y Subsidio Familiar para dar solución a las observaciones 
de auditoria establecidas por la Oficina de Control. Se retroalimentó al Líder 
del área de Servicios Sociales, Jefe Área de Subsidio Familiar y Subdirector 
de Subsidio Familiar y Sociales por correo electrónico y memorando del mes 
de diciembre de 2021. 
 
Acciones de mejora Auditorías Fondo FOVIS, Ley 115 (vigencia 2020) y 
Créditos sociales (vigencia 2021)  
x El 29 de octubre se envió de acta de seguimiento avance de acciones 

de mejora proceso FOVIS dirigido al Líder del Área de Servicios 
Sociales. 
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x En el mes de diciembre se solicitó por correo electrónico y memorando 
avance de las acciones de mejora de las auditoria al Líder del área de 
Servicios Sociales y Subdirector de Subsidio Familiar y Servicios 
Sociales, así como a las unidades Departamentales en lo referente y 
Oficina de Planeación al fondo ley 115; el cual fue enviado solamente 
por la Unidad Departamental Guainía.  

x Está pendiente el envío del avance de las acciones de mejora auditoría 
al fondo de ley 115 por parte de las áreas (Servicios Sociales, Unidades 
Departamentales Vichada, Vaupés y Guaviare). 

x Está pendiente el envío del avance de las acciones de mejora auditoría 
al fondo FOVIS por parte del área de Servicios Sociales. 

x Está pendiente el envío del avance de las acciones de mejora auditoría 
al fondo de Créditos Sociales por parte de las áreas (Servicios Sociales 
y Gestión Financiera y Contable). 
 

Mejora al procedimiento de Acciones de mejora  
Como parte del mejoramiento continuo del proceso de la Oficina y como 
actividad de Control y con el fin de consolidar el seguimiento trimestral de las 
acciones de mejora se diseñó el formato FT-OCI-02-004 CONTROL Y 
SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA. 
 

Auditoria al 
procedimiento 
Gestión Talento 
Humano 

 
Auditoria al procedimiento Gestión Talento Humano, la cual fue reagendada 
en el Programa de auditoría de la vigencia 2022 por solicitud del Jefe de la 
Oficina auditada y la Subdirección Corporativa. 

 
 

10.2 Auditoria Periódica Proceso FONVIVIENDA 
 

                         Auditoría Periódica - Procesos Misionales y Apoyo 

AUDITORIA 
PROGRAMADA 

Responsable: 
Líder/Jefe de 

proceso auditado 
¿Se realizó 
auditoría? OBSERVACION GENERAL 

Procedimiento: 
Subsidio Familiar 
FONVIVIENDA 

Líder área Misional 
de Servicios 
Sociales y 
trabajadores de 
área. Y 
Departamental 

SI 

La Unidad de Control Interno realiza auditoría al 
proceso de postulación, solicitud de cobro y 
novedades presentadas al subsidio familiar de 
vivienda otorgado por FONVIVIENDA, remitidos a 
esta oficina por el área de Servicios Sociales, lo 
anterior en virtud del contrato de gestión 002 de 
2021 entre el Fondo Nacional de Vivienda y CAVIS 
UT.  
Es importante resaltar que la información remitida 
es validada en la página de Cavis UT y aplicativos 
de pagos y novedades destinado para tal fin por el 
Ministerio de Vivienda y así proceder a expedir el 
certificado de auditoria correspondiente a esta 
Oficina de Control.  
Las modalidades que fueron auditadas para el 
presente trimestre vigencia 2021 a corte 31 de 
diciembre son: Legalización de cobro de vivienda 
nueva y usada, arriendos, reconstrucción por 
atentados terroristas, entre otros, certificaciones de 
novedades y conformación nuevo hogar. Como 
también auditar las postulaciones de vivienda 
gratuita en el departamento de Vichada, y en 
Bogotá Convocatoria Vivienda Gratuita Población 
RRom – Gitanos, emitiendo el correspondiente 
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 OCTUBRE A DICIEMBRE 2021 
 

MODALIDAD TOTAL 
PAGOS 

TOTAL 
BENEFICIARIOS VALOR SUBSIDIOS 

 ATENTADOS TERRORISTAS  4 5 $                       75.501.589,00 
 VIVIENDA NUEVA 6 16 $                     375.989.850,00 
 VIVIENDA USADA 8 8 $                     121.428.000,00 
 ARRIENDO 1 1 $                         2.700.000,00 
 

SUBTOTAL             $                       575.619.439,00 
 CONFORMACION NUEVO 

HOGAR 3 3   
 NOVEDADES 6 8   
 VIVIENDA GRATUITA VICHADA 66 hogares postulados  
 VIVIENDA GRATUITA ROM-

GITANOS 9 hogares postulados  
. 

10.3 Seguimiento a los planes de mejoramiento 
 

Teniendo en cuenta la naturaleza de la función de la Unidad de Control Interno dentro de la 
Caja, es importante señalar la gestión con relación a los planes de mejoramiento, como aporte 
al fomento de la cultura del autocontrol y autogestión,  se  reportó y se ha realizado las alertas 
correspondientes a las áreas responsables de la ejecución, frente a los avances para el 
cumplimiento de los planes de mejoramiento; con la Contraloría General de la Nación el  último 
reporte se realizó el día 28 de enero de 2022, correspondiente al periodo comprendido de julio 
- diciembre de 2021, frente al avance al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con el 
Archivo General de la Nación el día 24 de agosto de 2021, para el seguimiento y avances de 
PDM¨s con la Superintendencia de Subsidio Familiar, se realiza retroalimentación teniendo en 
cuenta radicado 2-2021-204543 de fecha 03 de diciembre de 2021 y se reiteran las fechas para 
remitir los respectivos avances, de conformidad con la Circular SSF Externa 017 de 2010. 
 
El seguimiento al Plan de Mejoramiento está a cargo del Revisor Fiscal, no obstante, la Oficina 
de Control Interno realiza seguimiento de las acciones, propende porque las áreas realicen las 
actividades y alerta sobre las fechas y los incumplimientos, como también alerta sobre los 
cambios que se deben realizar frente a acciones de mejora. 
 

10.4 Plan de Mejoramiento Contraloría General de la Republica 
 

PLAN O PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
- diciembre 2021 

ITEM DESCRIPCIÓN BREVE DEL 
HALLAZGO RESPONSABLE AÑO VISITA ESTADO 

1 1. Constitución del patrimonio COMCAJA (Financiera) 

2015 
EN AVANCE DE 

EJECUCION PARA 
CUMPLIMIENTO 

2 2. Atención al sector primario 
no asalariado COMCAJA (Planeación) 

3 3. Seguros y pólizas COMCAJA (Área 
Administrativa) 

4 4. Mantenimiento y 
adecuación de bienes 

COMCAJA (Administrativa y 
Servicios Sociales- Oficina 
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inmuebles  Jurídica) 

5 5. Inventarios COMCAJA (Área 
Administrativa) 

6 6. Estructura informática y 
sistemas de información  

COMCAJA (Financiera 
UGTIC) 

7 8. Gratuidad del servicio 
COMCAJA (Planeación) 
AGENTE ESPECIAL DE 

INTERVENCION 

8 11. Mapa de riesgos  
COMCAJA ( Planeación) 
AGENTE ESPECIAL DE 

INTERVENCION 

9 12. Gestión documental COMCAJA   
(Área Administrativa) 

HALLAZGOS O ACCIONES REMITIDAS POR AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION 

1 
7. Consejo directivo  AGENTE ESPECIAL DE 

INTERVENCION 

2015   

2 8. Gratuidad del servicio AGENTE ESPECIAL DE 
INTERVENCION 

3 9. Viabilidad financiera AGENTE ESPECIAL DE 
INTERVENCION 

4 10. Liquidación AGENTE ESPECIAL DE 
INTERVENCION 

5 11. Mapa de riesgos  AGENTE ESPECIAL DE 
INTERVENCION 

 
 
Es de manifestar que desde la Unidad de Control Interno se han emitido las alertas   
correspondientes a través de reuniones y comités con los miembros del Equipo Directivo como 
responsables de la ejecución y presentación de avances en los Planes de Mejoramiento. 
 
Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nación 
 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA AGN corte  31/12/2021 

ITEM HALLAZGO AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL 
OBJETIVO 

1 Actualizar e implementar las Tablas de Retención Documental  32% 

2 Elaborar y adoptar el Programa de Gestión Documental 48% 

3 Elaborar los inventarios Documentales completamente 
diligenciados en los archivos de gestión, archivo central e histórico 83% 

4 Establecer los lineamientos y procedimientos que 
permitan a las unidades de correspondencia 50% 

5 Actualizar e implementar las Tablas de Valoración Documental  1% 
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6 Establecer los criterios que deben seguirse para la organización 
de los archivos de gestión 52% 

7 Garantizar la conservación y preservación de cualquier tipo de 
información,  63% 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 46.86% 

 
Cumplimiento avalado por parte del AGN del 46.86% según oficio 2-2021-11899, emitido en el 
cual recomiendan a COMCAJA continuar con el avance de las actividades establecidas en el 
PMA, toda vez que en los avances presentados no se ha tenido un cumplimiento efectivo, por 
lo cual recomiendan a la Entidad dar celeridad al cumplimiento recordando que su vencimiento 
fue en septiembre de 2021.   
El responsable de la ejecución está a cargo del Líder del área Administrativa Gestor Documental 
de acuerdo a la restructuración de este año su coordinación está a cargo del Líder de Área de 
Gestión Administrativa quien dentro de sus funciones se encuentra la de administrar la gestión 
documental de la Caja de Compensación. 
Para los efectos esta oficina de Control ha realizado reuniones de seguimiento, 
retroalimentación de las observaciones expuestas por el AGN y control para la entrega de los 
avances en los tiempos estipulados, no obstante, la información y soportes de avance para ser 
revisada por esta Oficina se entrega sobre el tiempo por parte del responsable dejando con 
poca oportunidad de revisión a la Oficina de Control.  
 
 
Plan de Mejoramiento de Gestión vigencia 2021 – Visita ordinaria SSF 2021 
 
Acorde con la visita realizada en el mes de mayo de 2021 por la SUPERSUBSIDIO esta Oficina 
informa que algunas de las Observaciones y Recomendaciones expuestas por el ente de 
vigilancia y control también fueron previamente observadas por la Oficina de Control interno, 
posterior frente al PDM de Gestión suscrito entre COMCAJA y la SSF, desde la Oficina de 
Control Interno se ha realizado el seguimiento oportuno a través de emisión de alertas 
tempranas y requerimientos a las áreas y directivos responsables de ejecutar las diferentes 
actividades planteadas, se precisa que son funciones directivas la de adelantar las gestiones 
necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento de los planes, programas, ejecución y 
seguimiento de los planes de la dependencia, como base del fomento de la cultura del 
autocontrol autogestión y autorregulación.  
 
 

ENTIDAD  FECHA 
VISITA  OBSERVACIONES  RECOMENDACIONES  FECHA    

1erAVANCE  
FECHA    

2do 
AVANCE  

SUPERINTENDECIA 
DEL SUBSIDIO 

FAMILIAR  
may-21 29 9 

10 de 
noviembre 
de 2021  

10-feb-22 

 
x Para el primer avance al PDM de Gestión tenemos conocimiento según la evaluación por 

parte del ente de control y vigilancia  lo siguiente:  
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OBSERVACIONES  

TOTAL AVANCE NUMERO TOTAL 
OBSERVACIONES 

NUMERO 
TOTAL 

CERRADAS 

 NUMERO 
TOTAL EN 

EJECUCION   

NUMERO 
ACTIVIDADES 

VENCIDAS 

% DE AVANCE 
PONDERACION 

GENERAL 
ASPECTOS 
LEGALES  16 2 14 5 19% 

ASPECTOS 
FINANCIERO 
CONTABLES 

5 0 5 9 1% 

ASPECTOS DE 
FONDOS DE LEY 8 0 8 6 6% 

TOTAL AVANCE 29 2 27 20 26% 
             Fuente: Primer informe de seguimiento Plan de Mejoramiento Caja de Compensación Familiar Campesina, con corte a    octubre de 2021. 
 
x Es importante mencionar que para el segundo avance y teniendo en cuenta los soportes 

remitidos y entregados entre los días 27 de enero y 02 de febrero de 2022, por parte de los 
responsables de ejecutar las actividades propuestas y aprobadas en el PDM de Gestión, se 
consolidó y se enviaron los respectivos soportes, dando traslado a la respetada Revisoría 
Fiscal de COMCAJA, bajo el memorando 20221400001823, para la  continuidad con el 
trámite de seguimiento, control y evaluación a cargo, en concordancia con las directrices 
impartidas por la Superintendencia en la Circular Externa No. 017 de 2010 y la Resolución 
058 de 2020 en su ARTICULO VIGESIMO SEXTO:SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE 
MEJORAMIENTO. 
 

x El tercer y último avance de cumplimiento debe ser presentado por parte de la Revisoría 
Fiscal ante la SSF el día 10 de mayo de 2022, es decir que ante la Oficina de Control Interno 
los responsables de las actividades propuestas deben entregar los soportes el día viernes 
29 de abril del año en curso, correspondiente a gestión del  trimestre comprendido entre 01 
de febrero a  final de abril de 2022.  

 
Plan de Mejoramiento de Intervención reformulado en el año 2019 
 
Los Directivos de COMCAJA se reunieron en Comité de IDA el día 18 de mayo del 2020 (acta 
No.04 de 2020) en el cual  se concluyeron las siguientes acciones a realizar: 

x Solicitar a través de la Agencia Especial de Intervención, una mesa de trabajo para toma 
de decisiones ya que la caja no debería seguir teniendo el tema de PDM de intervención 
abierto y darle una solución de fondo en conjunto con la Superintendencia Delegada 
para las Medidas Especiales. 

x Una vez se tenga una respuesta a la solicitud de mesa de trabajo dar traslado a todas 
las IAS, frente al tema de los inmuebles de COMCAJA a futuro. 

x La actividades referentes a los inmuebles no deberían seguir siendo parte del PDM de 
intervención, pero si del PDM de gestión. 
 

El día 24 de marzo mediante memorando ORFEO N° 20211400004321 se envía la información, 
que comprende historia y trazabilidad del seguimiento al PDMI, gestión, dificultades y porcentaje 
de cumplimiento ante el Agente Especial de Intervención de COMCAJA - Doctor Raúl Fernando 
Núñez Marín, quien asume las funciones del consejo Directivo de COMCAJA a partir del día 26 
de marzo de 2021 y al Dr. Carlos Andrés Esquiaqui, concluyendo que se debe determinar junto 
con AEI el paso a seguir toda vez que la Superintendencia Delegada para las Medidas 
Especiales no realizó retroalimentación o pronunciamiento respecto a los informes soportados 
durante la ejecución del PDMI, así mismo se remitió la matriz con corte a diciembre de 2020.  
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La Oficina de Control se encuentra en espera de instrucción al respecto.  
 
 

10.5 Apoyo y Asesoramiento a la Alta Dirección   
 

En desarrollo de este rol y componente, nos permitimos relacionar las recomendaciones 
realizadas en los Comités a los cuales la Oficina de Control Interno asiste como invitada con 
voz y sin voto, velando por el cumplimiento de los procedimientos. Políticas establecidas, 
recomendando ajustes necesarios y sirviendo como de apoyo en la toma de decisiones sin que 
eso implique autorización o refrendación con el fin de no actuar como juez y parte.  
 
(Ver detalle en la siguiente página – cuadro anexo)  
 
 

FECHA OBJETO RESUMEN DE RECOMENDACION CONTROL INTERNO 

06  y 07 
OCTUBRE 2021 

Apertura 
convocatoria 1 
2021- suministro  
kits escolares 
2022 

Se asiste como invitado con  voz sin voto junto con la Revisoría Fiscal y el 
Jefe de Contratación de COMCAJA con el fin de realizar la apertura de la 
convocatoria kits escolares 2022, de acuerdo al procedimiento establecido 
en manual de contratación. Se deja constancia de las propuestas recibidas, 
propuesta económica y número de folios, lo anterior para envío ante 
quienes evalúan la propuesta internamente técnica jurídica y 
financieramente.  
Posterior se asiste al comité de contratación  con el fin de realizar lectura 
del acta de apertura y cierre de la convocatoria.  
Nota. El detalle y criterio empleados por la Oficina de Control para  
establecer las anteriores recomendaciones, están debidamente registradas 
en la Oficina de contratación de acuerdo al proceso contractual   

08 octubre Comité de 
Contratación  

x Se asiste como invitada con voz y sin voto, con el fin de ser participe en 
la observancia del cumplimiento del manual de contratación, se verifica 
quórum, oportunidad de los proponentes en la entrega de propuestas 
acorde con la convocatoria 01 de 2021 suministro kits escolares 2022.  
El comité en pleno revisa el caso en cuestión y toma decisión.  
 

25de Octubre 
2021 

Reunión con 
Revisoría Fiscal   

x En el ejercicio de interacción con entes externos se realiza reunión de 
socialización de temas varios respecto al Sistema de Control Interno, y 
se entrega información solicitada por esa RF. 

 
Nota. El detalle y criterio empleados por la Oficina de Control para 
establecer las anteriores recomendaciones, están debidamente 
registradas en la Oficina de Contratación y Jurídica teniendo en 
cuenta que es el supervisor del contrato entre COMCAJA y 
REVISORIA FISCAL.    

28 octubre 2021 
Socialización de 
Auditoria 
presencial a las 
Departamentales  

x El Equipo de control Interno realiza socialización de resultados frente 
a las auditorias presenciales a las Departamentales de Guainía y 
Vaupés, generando las alertas y recomendaciones en tiempo real para 
conocimiento de la alta Dirección Subdirectores de COMCAJA y así 
desplegaran las directrices en pro del fomento del autocontrol 
autogestión y autorregulación   
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Noviembre 2021 
Reunión con Área 
Administrativa 
gestor documental  

 
x Asistir a reunión programada por líder Área Administrativa para 

revisión de respuesta de AGN al informe de avance del PMA. 
Conforme a la reunión del día 09 de noviembre de 2021, derivo 
programación de mesa de trabajo para jueves 2 de diciembre  3pm 
– 5pm con el AGN en la cual se consultará el espacio para las 
inquietudes planteadas en la mencionada reunión, de la reunión 
no se puede obtener ninguna solución a las inquietudes de control 
interno.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARLO MARCELO MARCANTONI CHAMORRO 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

 
 
 


