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1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente informe evidencia el resultado del trabajo realizado por COMCAJA durante el 
tercer trimestre del 2021, así como su impacto en los diferentes departamentos de 
cobertura. Lo anterior, comparando las metas propuestas a través de su plan de trabajo, 
presupuesto y demás normatividad con la ejecución de los programas sociales y 
misionales de la caja.  
 
En este aspecto, es importante enunciar las dificultades propias de la pandemia COVID-
19, pero más importante es resaltar la agilidad con la que COMCAJA ha trabajado en la 
implementación de alternativas que permiten sortear con éxito dichas dificultades. Es así 
que los equipos de trabajo han flexibilizado su operación para poder atender las 
necesidades de nuestros afiliados permitiendo el crecimiento en indicadores de gran 
importancia para la Caja.  
 
Con base en las anteriores consideraciones, se proporciona la información de los 
resultados misionales del tercer trimestre de 2021 frente al mismo periodo del año 
inmediatamente anterior. Así mismo, las actividades adelantadas durante el trimestre y los 
avances de la gestión. 

 
Para efectos de facilitar el análisis de la información, es pertinente precisar que la misma 
se encuentra soportada en los registros del sistema de información SIGER- SIMON. 
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2. INFORMACIÓN FINANCIERA. 
 

A continuación presentamos los resultados financieros de COMCAJA al cierre del mes de 
septiembre de 2021, comparándolo con el mismo periodo del año 2020. Su organización 
temática atiende las cifras por sus cuentas mayores del Estado de Situación Financiera y 
el Estado de Resultados, con el fin de analizar los cambios relevantes que ha tenido 
COMCAJA durante los periodos antes mencionados. 
 
De otra parte, presenta los resultados de la caja a través del análisis de sus principales 
indicadores financieros en los aspectos principales. 
 

 
2.1. Estado de Situación Financiera 

 
A continuación, se detallan las cuentas del estado de situación financiera y se presentan 
sus principales variaciones con corte a septiembre de 2021 y 2020 así: 
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Las cifras del balance general con corte a septiembre de 2021 y 2020 fueron las siguientes: 
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Fuente: Estados Financieros COMCAJA 

 
 

A continuación, se detallan las cuentas del estado de situación financiera y se presentan 
sus principales variaciones así: 
 
 

2.1.1. Activos. 
 

Los rubros de mayor representación son: Efectivo y Equivalente del efectivo corresponde al          
12 %, Propiedad Planta y Equipo y Propiedades de Inversión corresponde al 52% del valor 
total del activo. 

 
Por otra parte, los Otros Activos (Fondos de Ley con Destinación Específica) representan   un   
33 %, de   los   activos.   A   continuación, se   presenta   la conformación de los activos de 
COMCAJA. 
 

 
Fuente: Estados Financieros COMCAJA 

 
El siguiente cuadro presenta las variaciones de cada una de las cuentas consolidadas que 
conforman el Activo. 
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DESCRIPCIÓN DE LAS CUENTAS DE ACTIVOS VARIACIÓN 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 12% 
Activos Financieros - Inversiones 0% 
Cuentas por Cobrar y Otras cuentas por Cobrar 3% 
Otros Activos Financieros no corrientes - Inversiones 0% 
Propiedades, Planta y Equipo y Propiedades de inversión 52% 
Intangibles 0% 
Fondos de Ley con Destinación Específica 33% 

 
 

2.1.2. Pasivos 
 

El total del Pasivo con corte a 30 de septiembre de 2021 fue de $ 32.374.032.880, el cual 
presenta un crecimiento de 6.05% con respecto al mismo mes del año inmediatamente 
anterior. El rubro más representativo fue Fondos con Destinación Específica que 
representó el 77%. 
 
A continuación, se presenta en forma gráfica la conformación de los Pasivos de la caja. 

 
 
 

 
Fuente: Estados Financieros COMCAJA 

 
 

El siguiente cuadro presenta las variaciones de cada una de las cuentas consolidadas que 
conforman el Pasivo. 

 
DESCRIPCIÓN DE CUENTA PASIVO VARIACIÓN 

Cuentas por Pagar 5% 
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Beneficios a Empleados 2% 
Pasivos Estimados Cuentas por Pagar  1% 
Otros Pasivos Financieros - Diferidos 8% 
Provisiones 7% 
Fondos de Ley con Destinación Específica 77% 

 
 

2.1.3. Patrimonio 
 

El total del Patrimonio ascendió a la suma de $ 41.516.478.119 con un crecimiento del 
6.28% con respecto a septiembre de 2020. 
 
 

2.1.4. Estado De Resultados. 
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El resultado con corte a septiembre de 2021 presenta una Ganancia Bruta de 
$7.378.985.489 con un aumento de 4.9% representado en $361.803.173 en comparación 
al mes de septiembre de 2020.  De igual forma se presenta un resultado integral del 
ejercicio de $-172.507.414, en donde se observa un aumento de los gastos de 
administración por valor de $ 279.638.687 con respecto al mismo mes del 2020. 

2.1.4.1. Ingresos 
 
Los ingresos operacionales ascendieron a la suma de $11.582.277.887, los cuales 
presentaron un aumento de $ 868.440.362 con respecto al mismo periodo del año 2020.  
 

2.1.4.2. Costos y Gastos. 
 

Los costos y gastos de la Caja ascendieron a la suma de $11.754.785.300,81, presentando un 
aumento de $865.034.277,25 frente al mismo periodo del año 2020. 
 
Los gastos ascienden a la suma de $ 7.912.933.517,81 los cuales presentaron un aumento por 
valor de $ 485.813.828,25 con respecto a septiembre de 2020. 
 
Los costos ascienden a la suma de $ 3.841.851.783 los cuales presentan un aumento del 
9.87% con respecto a septiembre de 2020. 
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Fuente Información Financiera 2021 

 
 

2.2. Evaluación Financiera 
 

2.2.1. Indicadores 
 
La Caja de Compensación Familiar Campesina para el mes de septiembre de 2021, 
presenta tres (3) principales indicadores objeto de análisis, que nos permite mostrar la 
liquidez que tiene COMCAJA para cubrir todas las apropiaciones de Ley. 

 
1. Razón corriente: Activo Corriente/ Pasivo Corriente 

  $ 10.999.725.259 / $ 5.260.276.540 = 2.09 %  
 

2. Capital de trabajo: Activo Corriente - Pasivo Corriente 
                                        $ 10.999.725.259 - $ 5.260.276.540 = $ 5.738.998.719 

          
3. Nivel de Endeudamiento: Pasivo Total/ Activo Total 

  $ 32.374.032.880 / $ 73.890.510.999 = 43.81 %  
 
 

2.2.2. Análisis de los indicadores 

2.2.2.1. Razón Corriente 
 

El indicador de Razón Corriente para COMCAJA con corte al mes de septiembre de 2021 
es de 2.09, lo que indica que la caja cuenta con el respaldo necesario para cubrir sus 
obligaciones financieras de corto plazo. 

 

2.2.2.2. Capital de Trabajo 
 

COMCAJA presenta un Capital de trabajo positivo de $5.738.998.719 a corte junio de 
2021. Este indicador es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados los 
pasivos corrientes) que le quedan a la Caja en calidad de fondos permanentes, para 
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atender las necesidades de la operación normal de COMCAJA en marcha. 
 

2.2.2.3. Nivel de Endeudamiento 
 

Este indicador permite establecer el porcentaje de participación de los acreedores dentro 
de COMCAJA. El nivel de Endeudamiento de la Caja es del 43.81% respecto de sus 
activos. Este porcentaje está representado en mayor parte por los Fondos de Ley.  

 

3. ÁREA DE SUBSIDIO FAMILIAR 
 

Durante el tercer trimestre de 2021 el área de Subsidio Familiar ha trabajado en los procesos 
de crecimiento de empresas afiliadas que permitan a la Caja contar con un mayor número de 
afiliados y beneficiarios, lo anterior con el ánimo de generar un mayor impacto en los 
departamentos de cobertura a través de la prestación de servicios subsidiados y asignación de 
recursos de fondos de ley entre otros. 
 
De igual forma, se trabaja en la optimización de los costos y gastos asociados al proceso de 
Subsidio Familiar, es así como se dio inicio al análisis de información del servicio de operador 
de planilla (PILA) desde la vigencia 2019, con el fin de determinar qué factores han 
incrementado el valor de la facturación, evidenciando un constante crecimiento. 
 
Con el  in de determinar el incremento  la Caja realizó un an lisis de la cantidad de registros 
que se reciben de los diferentes operadores que existen en el mercado, encontrando los datos 
que se plasman en el siguiente gráfico: 
 

 
 

Ahora bien, con el ánimo de complementar la anterior información, la caja con los registros del 
mes de agosto de 2021 realizó el proceso de desagregación de los mismos para determinar si 
los aportes recibidos corresponden a empresas afiliadas o no afiliadas, en donde se obtuvo los 
siguiente resultados: 
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A continuación presentamos la distribución de registros por operador de planilla:  

OPERADOR AFILIADO NO AFILIADO TOTAL 
APORTES EN LINEA 6.377 17.382 23.759 
ASOPAGOS 4.892 824 5.716 
AV VILLAS - 41 41 
BANCO AGRARIO 391 22 413 
BANCO CAJA SOCIAL 23 538 561 
BANCO DE BOGOTA 127 8 135 
BANCO DE OCCIDENTE 18 4 22 
BANCO FALABELLA 3 7 10 
BANCO POPULAR 265 - 265 
BANCOLOMBIA 655 913 1.568 
BBVA COLOMBIA 46 788 834 
COLPATRIA S.A 2 28 30 
COOMEVA 18 102 120 
COOPCENTRAL 49 - 49 
DAVIVIENDA 119 163 282 
ENLACE OPERATIVO 466 5.475 5.941 
ITAU -CORPBANCA 29 1 30 
MI PLANILLA 1.437 490 1.927 
SIMPLE S.A. 398 67.502 67.900 
TOTAL GENERAL 15.315 94.288 109.603 

 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia que COMCAJA adquiere más de un 80% de 
registros de Empresas No Afiliadas y cuyo aporte es por valor de CIEN PESOS ($100); Lo 
anterior afecta negativamente los costos de operación de la Caja.  

 
De igual forma COMCAJA procedió a reportar tal situación a la Superintendencia de Subsidio 
Familiar y a la UGPP para que se proceda con la respectiva investigación sobre las 
empresas aportantes. 
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3.1. Afiliaciones 

 
Al cierre del tercer trimestre de la vigencia 2021, COMCAJA cuenta con un total de 2.210 
empresas afiliadas, presentando un incremento del 12% frente a las 1.963 Empresas 
Afiliadas que tenía COMCAJA al mismo corte en el año 2020.   

 
En el siguiente cuadro, se detalla el comportamiento de afiliaciones  en el trimestre a 
reportar: 

 
 JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 
TOTAL EMPRESAS AFILIADAS 2.210 2.234 2.210 
NUEVAS AFILIACIONES 22 29 38 

 
Con la gestión adelantada para lograr que las empresas que operan en cada 
Departamento se afiliaran a COMCAJA, se logró la afiliación de 91 nuevas empresas en el 
tercer trimestre del año 2021 representadas en 19 de Guainía, 43 de Guaviare, 5 de 
Vaupés y 24 de Vichada. 

 
Fuente Estadísticas Poblacionales a septiembre 2021 

 
 
 
 
 

3.2. Análisis De Población 
 

Al cierre del Tercer trimestre de 2021 se presentó un crecimiento del total de población 
cubierta del 2,31%, frente al mismo periodo de la vigencia anterior, esto debido a que el 
número trabajadores y las personas a cargo han aumentado en el trimestre a reportar, como 
se observa en la siguiente tabla: 

 
ÍTEMS  

SEPT. 
2021 

 
GUAINÍA 

 
GUAVIARE 

 
VAUPÉS 

 
VICHADA 

 
BOGOTÁ SEPT

. 2020 
% 

Var 

TOTAL NUMERO DE 
EMPRESAS 2.210 342 1.006 261 600 1 1.963 12,58% 
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ACTIVAS 

NUMERO DE 
 TRABAJADORES 

13.523 2.465 5.446 1.721 3.842 49 12.902 4,81% 

NUMERO 
TRABAJADORES 
BENEFICIARIOS 

6.280 1.217 2.687 811 1.544 21 6.163 1,90% 

NUMERO 
TRABAJADORES NO 

BENEFICIARIOS 
7.243 1.248 2.759 910 2.298 28 6.739 7,48% 

NUMERO DE 
PERSONAS A 

CARGO 
17.309 3.274 6.595 2.636 4.747 57 17.233 0,44% 

PERSONAS A 
CARGO 

BENEFICIARIOS 
6.009 1.045 2.327 967 1.652 18 5.688 5,64% 

PERSONAS A CARGO 
NO BENEFICIARIOS 5.960 1.202 2.234 900 1.604 20 6.276 -5,04% 

CONYUGUES 5.340 1.027 2.034 769 1.491 19 5.269 1,35% 

TOTAL POBLACIÓN 
CUBIERTA 30.832 5.739 12.041 4.357 8.589 106   30.135 2,31% 

Tabla No 1. Fuente Estadísticas Poblacionales 2020/2021 

 
 

3.3. Población Cubierta  por Departamento 
 
Durante el tercer trimestre de 2021, la población cubierta fue de 30.832, con la siguiente 
participación: 
 

SEPTIEMBRE   DE  2021 
Departamento Población Cubierta Participación 

GUAINIA 5.739 18,61% 
GUAVIARE 12.041 39,05% 
VAUPES 4.357 14,13% 
VICHADA 8.589 27,86% 
BOGOTÁ 106 0,34% 
TOTAL 30.832 100% 

     Tabla No 2.  Fuente Estadísticas Poblacionales 2020 / 2021                                                                                                              
  

En la tabla anterior, se observa la mayor cobertura en el departamento de Guaviare con una 
participación de 39%, esto es debido a que en el Departamento de Guaviare se concentra el 
mayor número de empresas afiliadas representando un 45% en el total de empresas, mientras 
en Bogotá representa la menor participación con un 0,3%, está última debido a que solo se 
cuenta con las afiliaciones de los empleados de la Caja de Compensación Familiar Campesina 
– COMCAJA.   
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3.4 Recaudo de Aportes 4% 
 

Al mes de septiembre del año 2021, el recaudo de aportes parafiscales del 4% ascendió a 
$10.725.233.296, presentado una variación del 6%, frente a los $10.107.773.698, recaudados 
al mismo corte en la vigencia 2020, este mayor valor está representado en el incremento de 
número de empresas afiliadas, a la recuperación de aportes en mora y a la legalización de 
aportes de empresas que no habían solicitado su afiliación. 
 

 
Fuente Estadísticas Poblacionales 2020 / 2021 

 
De otra parte, con la aplicación de las políticas  y  estrategias trazadas por la administración 
en el Plan Estratégico para incrementar las afiliaciones de empresas y los aportes 
parafiscales, se están adelantando acciones  con los jefes de cada Departamento con el fin 
incrementar la afiliación de empresas y así aumentar el recaudo de aportes parafiscales, es 
por ello, que como ya se mencionó, se logró que en el tercer trimestre se afiliaran 91 
empresas, así mismo, con corte al mes de  septiembre de  2021, se han tramitado 95 
desafiliaciones de empresas como resultado del trabajo conjunto con las Departamentales 
que busca depurar la base de datos y tramitar la desafiliación de empresas que presentan 
mora presunta, según lo establecido en el manual aprobado por el Agente Especial de 
intervención en marzo de 2021.  

 
3.5 Recuperación de Aportes en Mora 

 
En lo relacionado con recuperación de aportes en mora, en el tercer trimestre de 2021, la 
Caja recuperó aportes parafiscales en mora por valor de $661.763.870 así: 

 

MES #  
EMPRESAS Vigencia Actual Vigencia 

Anterior Total Recuperada 

JULIO 635 $ 147.756.000 $ 5.700.000 $153.456.000 

AGOSTO 738 $ 282.794.500 $ 33.018.100 $315.812.600 
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SEPTIEMBRE 657 $ 190.605.300 $ 1.889.970 $192.495.270 

TOTAL                                              
RECUPERACION $ 621.155.800 $ 40.608.070 $661.763.870  

 
La recuperación de aportes del 4% por vigencia actual corresponde  a los  aportes que  las 
empresas pagan de manera morosa pero dentro de la  misma vigencia, a estos morosos se 
les remite mensualmente el aviso de incumplimiento recordándoles estar al día en sus pagos 
de aportes parafiscales y la recuperación de aportes 4% corresponde  a los  aportes que  las 
empresas pagan por aportes adeudados de vigencias anteriores, este cobro se realiza a 
través de comunicaciones de cobro pre jurídico, así mismo,  en el trimestre se han enviado 
30 comunicaciones solicitando corrección de aportes, solicitud de inactivación de sucursal y 
solicitud de desafiliación. Respecto al aviso de incumplimiento para el mes de julio se 
enviaron 76 correos electrónicos, para  agosto 73  y para el mes de  septiembre 70 correos. 

 
Por otra parte, en lo corrido de la vigencia la Caja ha recuperado aportes parafiscales en 
mora por valor de $1.983.113.155 presentando un cumplimiento del 100%, frente al valor 
proyectado para la vigencia de $1.822.324.268. Así mismo presentó un incremento del 
42% frente a los $1.388.971.058 que se recaudaron al mismo corte en la vigencia 2020, 
como se puede apreciar en la siguiente gráfica: 
 

 
 

Fuente Estadísticas Poblacionales 2020 / 2021 

 
 
Ahora bien, con  respecto al proceso de verificación del pago de aportes parafiscales por 
inexactitud,  en el trimestre se han requerido a las siguientes empresas:  
 

NIT APORTANTE ACTIVIDAD RESULTADO 

901339669 
UNION TEMPORAL 

RESGUARDOS         
INDIGENAS 

Se solicita el pago por Inexactitud al no 
incluir vacaciones en el IBC periodos 

202003, 202010 y 202011 

La empresa no ha               
realizado la respectiva 

corrección. 
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NIT APORTANTE ACTIVIDAD RESULTADO 

901297803 
UNION TEMPORAL 

COMPLEJO               
DEPORTIVO 

Se solicita el pago por Inexactitud al no 
incluir vacaciones en el IBC     periodos 

201909, 201911, 201912, 202001, 202002, 
202003, 202004, 202007, 202008, 202009, 
202010, 202011, 202012, 202101, 202102, 

202103, 202104, 202105, 202106 

Pago correcciones por 
valor de $1.307.560 
más los respectivos 
intereses por mora. 

901253540 UNION TEMPORAL 
DIQUE 

Se solicita el pago por Inexactitud al no 
incluir vacaciones en el IBC y en algunos 

casos reportar un IBC menor al salario 
mínimo, periodos 202001, 202002, 202003, 

202004 , 202005 y 202010 

La empresa no ha                     
realizado la respectiva 

corrección. 

901238797 PRETORIAN SECURITY 
Se solicita el pago por Inexactitud al no 
incluir vacaciones en el IBC periodos  

202103 y 202104 

La empresa no ha 
realizado la respectiva 

corrección. 

830033697 ASERCOM INGENIERIA 
SAS 

Se solicita el pago por Inexactitud al no 
incluir vacaciones en el IBC        periodos   

202011, 202012, 202102 y 202104 

La empresa no ha 
realizado la respectiva 

corrección. 

900181969 HYBRYTEC SAS 
Se solicita el pago por Inexactitud al no 

incluir vacaciones en el IBC          periodos   
202012 

Pago correcciones por    
valor de $1.000 

901349965 CONSORCIO            
NABUSIMAKE 

Se solicita el pago por Inexactitud al no 
incluir vacaciones en el IBC        periodos 

202001, 202002, 202003, 202004, 202005, 
202006, 202007, 202008, 202009, 202010 

y 202011 

Pago correcciones por    
valor de $497.500 

901432941 CONSORCIO CANAL 2020 

Se solicita el pago por Inexactitud al no 
incluir vacaciones en el IBC y en algunos 

casos reportar un IBC menor al salario 
mínimo, periodos 202101, 202102, 202103, 

202105 y 202106 

Pago correcciones por   
valor de $79.700 

900906267 CONSORCIO             
PAVIMENTAR 

Se solicita el pago por Inexactitud al no 
incluir vacaciones en el IBC               

periodos 201702, 201703, 201704, 201705, 
201706, 201707, 201708, 201709, 201710, 

201711, 201712, 201801 y 201802 

La empresa no ha 
realizado la respectiva 

corrección. 

 
Adicionalmente, con el tema de Inexactitud se reporta a la UGPP los  registros con Inexactitud 
de las empresas  que presentan  esta situación y se envía correo solicitando la corrección, así 
mismo se está reportando a la UGPP el reporte de información sobre agremiadoras ilegales, 
en este trimestre se reportó  la  siguiente empresa:   
 

NIT APORTANTE ACTIVIDAD 

900722276 CONTRATANDO Reportado a  la UGPP posible apremiadora. 

 
Así mismo de acuerdo con oficios con radicado #2021151002186141 y #2021151002548641 
de la UGPP, sobre posibles Apremiadoras ilegales denunciadas ante esa Unidad, se envía a 
través de la conexión FTP las respectivas pruebas encontradas por 10 de las empresas 
reportadas.   
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3.6 Cuota Monetaria 
 
Cumpliendo con nuestro objeto social, durante el trimestre objeto de análisis, la Caja entregó 
$1.383.452.137, cifra que está representada en 23.884 cuotas como se detalla a 
continuación: 
 

TIPO DE CUOTA JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL                        
TRIMESTRE 

NORMAL 6.947 7.378 7.863 22.188 

DISCPACIDAD 131 186 166 483 
SECTOR                       

AGROPECUARIO 358 451 355 1.164 

DISCPACIDAD             
SECTOR                  

AGROPECUARIO 
0 0 0 0 

AUXILIO POR MUERTE                         
BENEFICIRIO 0 39 10 49 

TOTAL CUOTAS 7.436 8.054 8.394 23.884 

 
A continuación se detalla el comportamiento del pago de la cuota monetaria por     
Departamental con corte a septiembre de 2021. 

 
DEPARTAMENTO V/R CUOTA VALOR PAGADO 

GUAINÍA 56.383 $ 568.377.218 
GUAVIARE 62.946                 $ 1.441.848.183 

VAUPÉS 47.980 $ 478.694.890 
VICHADA 55.647 $ 929.289.372 
BOGOTÁ 38.932                 $ 5.659.876 

Tabla No 2 Valor Cuota Monetaria y Pagos a Septiembre 2021 

 
Como se indicó anteriormente, en el tercer trimestre, la Caja pagó cuota monetaria por 
valor de $1.383.452.137, y con corte al mes de septiembre ha pagado un total de 
$3.423.869.539, presentando un incremento del 14% frente a los $2.990.513.958, que se 
pagaron en el mismo corte en la vigencia 2020, como se puede apreciar  en la siguiente 
gráfica. 
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4 ÁREA DE SERVICIOS SOCIALES 
 

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2021, COMCAJA centró sus esfuerzos en ampliar 
y mejorar la cobertura a través de programas y actividades que fomentaron la participación 
de nuestros afiliados, sus familias y la población en general, los cuales tuvieron gran 
acogida y contribuyeron al bienestar social de los Departamentos en los que la Caja tiene 
presencia. 
 
A continuación, se presentan los servicios que prestó la Caja durante el tercer trimestre de 
la vigencia 2021: 
 

4.1 Recreación Y Capacitación 
 
Presencial 
 

Con el fin de contribuir al sano esparcimiento y al buen aprovechamiento del tiempo libre se 
promovieron diferentes programas y actividades recreativas contando con la participación 
de 2.168 personas con 17.049 usos. 

 
Programas y actividades: 

 
o Gimnasios COMCAJA. 

o Escuelas de formación deportiva en las 
modalidades de futbol, futbol sala, 
revista gimnastica, patinaje y boxeo. 

o Recreación dirigida (Fiesta fitness, 
acondicionamiento físico). 

o Otros eventos de tipo social 
(celebración día del amor y la amistad). 

o Capacitación no formal (Taller 
macramé, taller de cocina, taller 
encuentro en pareja y taller vida 
saludable) 
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COBERTURA RECREACIÓN  III TRIMESTRE DE 2021 

SERVICIO PERSONAS 
ATENDIDAS USOS 

ESCUELAS DEPORTIVAS 591 7092 
GIMNASIO 356 8544 

OTROS EVENTOS TIPO SOCIAL 414 606 
RECREACIÓN DIRIGIDA 669 669 

TOTAL 2.030 16.911 
 

COBERTURA CAPACITACIÓN  III TRIMESTRE DE 2021 

SERVICIO PERSONAS 
ATENDIDAS USOS 

EDUCACIÓN INFORMAL 
(CURSOS Y TALLERES) 

138 138 

TOTAL COBERTURA 
RECREACIÓN  138 138 

 
         

VIRTUAL 
 
Para el programa de capacitación no formal y se puso a disposición de los afiliados 
diferentes talleres, como cocina, vida saludable y manualidades para niños y adultos, 
contando con la participación de 169 personas con 323 usos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COBERTURA RECREACIÓN Y CAPACITACIÓN VIRTUAL III TRIMESTRE DE 2021 

SERVICIO PERSONAS 
ATENDIDAS USOS 

(EDUCACIÓN INFORMAL – 
CURSOS TALLERES) 

169 323 

RECREACIÓN DIRIGIDA 64 64 
TOTAL 233 387 

 
Por otra parte, la Departamental Guaviare desarrolló actividades físicas de recreación 
dirigida la cual tuvo la participación de 64 personas. 
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SALAS DE ATENCIÓN A LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD 

 
COMCAJA ofreció atención en el proceso de rehabilitación a las personas en situación de 
discapacidad atendiendo 32 usuarios en la Departamental Vaupés. 
 
 

4.2 Créditos Sociales 
 

El Programa de Crédito ofrece un portafolio acorde a las necesidades del afiliado y su 
núcleo familiar. Así mismo, cuenta con una variedad de líneas de créditos con una tasa de 
interés de acuerdo a la categoría, la cual es representativamente  baja  frente  a  otras  
tasas  ofrecidas  en  el  mercado financiero. 

 
Las modalidades de crédito que se ofrecen, son: Educación, turismo, Electro COMCAJA, 
motocicletas, libre inversión, mejoras o reparaciones locativas, beneficiando con este 
programa a los trabajadores afiliados a COMCAJA, especialmente a las categorías A y B. 

 
COMCAJA durante el tercer trimestre de la vigencia 2021 aprobó 13 créditos por valor de 
$177.900.000, en las modalidades de libre inversión. 

 
DEPARTAMENTO NO DE CRÉDITOS MONTO DE CRÉDITOS 

GUAINIA 5 $ 50.900.000 
GUAVIARE 2 $ 10.000.000 

NIVEL CENTRAL 4 $ 107.000.000 
VAUPÉS 1 $ 4.000.000 
VICHADA 1 $ 6.000.000 
TOTAL 13 $ 177.900.000 

 
 

CRÉDITOS SOCIALES II TRIMESTRE 2021 

LÍNEA DE CRÉDITO NUMERO DE 
CREDITOS 

VALOR 

LIBRE INVERSIÓN 13 $ 177.900.000 
TOTAL 13 $ 177.900.000 

 
 
De igual forma durante el tercer trimestre se trabajó en el análisis de información de créditos 
solicitados en cada una de las departamentales con el ánimo de generar líneas de crédito que 
se adecuen a las necesidades de nuestra población, es así que en la actualidad COMCAJA se 
encuentra en trámite de una línea de crédito especializada para la compra de cartera con la 
cual pretendemos llegar a una mayor población beneficiaria. 
 
 

4.3  Contratos de Bienestar 
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En el tercer trimestre de la vigencia 2021, se firmaron contratos por valor de $342.421.993 con 
el Fondo de bienestar social de la Contraloría en Guainía, Sena en los departamentos de 
Guaviare, Vaupés y Vichada, de esta manera servicios sociales se encuentra contribuyendo 
en los ingresos diferentes del 4%, así mismo se enviaron cotizaciones para actividades de 
bienestar social de la Gobernación del Vaupés. 
 

ENTIDAD No DE 
CONTRATO 

DEPARTAMENT
AL VALOR 

Fondo de bienestar 
social de la Contraloría 

65 de 2021 Guainía $ 9.688.980 

              SENA CO1.PCCNTR.2663904 Guaviare $156.912.947 
SENA CO1.PCCNTR.2800945 Vaupés $85.824.146 
SENA CD-RV-100 Vichada $89.995.920 

TOTAL $342.421.993 
 
CONVENIO FACULTATIVOS 
 
 
De acuerdo al convenio suscrito con la Caja de Compensación CAFAM para prestar servicios 
de recreación, capacitación y actividades de bienestar  a los afiliados facultativos de las 
Fuerzas Militares, Ejército, Armada Nacional y Policía, en los Departamentos de Guainía 
Guaviare, Vaupés y Vichada, durante el tercer trimestre de la vigencia 2021 se atendieron 783 
facultativos en actividades recreativas como celebración del día del amor y la amistad, festival 
de cometas,  y días de sol que incluían almuerzo, refrigerio  y acceso a zonas recreativas en 
los centros recreacionales en los cuales se prestó el servicio. 
 
 

4.4 Fondos de Ley 
 

Ingresos por Rendimientos Unidad de Caja 
 
Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en la RESOLUCIÓN AEI N° 51 de fecha 24 de 
Junio de 2021 “Mediante la cual se aprueba utilizar los recursos de Unidad De Unidad de Caja 
enmarcados en el decreto 765 de 2020 y Resolución 0093 de 2021 de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar” en el mes de Septiembre se obtuvo interés por valor total de $901.260 

 
INTERESES GENERADOS UNIDAD DE CAJA AL FONDO FONIÑEZ 

MES VALOR 
SEPTIEMBRE $ 901.260 

TOTAL $ 901.260 
 
 

4.4.1 Atención Integral a la Niñez 
 

De acuerdo con los convenios que tiene suscritos la Caja de Compensación COMCAJA con 
las gobernaciones de los Departamentos donde opera, para la ejecución del programa 
Atención Integral a la Niñez, se estableció la continuidad de este programa para el tercer 
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trimestre a través de la realización y el acompañamiento a través del proceso de cualificación 
a las docentes de primera infancia de los municipios de Mitú y San José del Guaviare. 
 
Siguiendo la ruta planteada del trimestre anterior se tuvieron en cuenta los mismos objetivos:  
 

x Identificar la importancia de la inteligencia emocional en el proceso educativo.  
 

x Familiarización con la normatividad de la primera infancia.  
 
Los encuentros fueron realizados a través una metodología vivencial y participativa, los 
docentes compartieron experiencias y construyeron conocimiento.  
 

                        
 

  
 

Se capacitaron 41 docentes de preescolar en las 
zonas de San José del Guaviare y Mitú, quienes 
tienen a cargo 680 niños y niñas de estos 
Municipio, ofreciéndoles conceptos nuevos sobre 
las emociones, para que puedan ser puestos en 
práctica en las aulas de clase y así mismo se les 
oriento con nuevas estrategias que les permitirá 
ser más dinámicos y resolutivos con las diferentes 
situaciones que se puedan presentar.  
Se enfatizó en el especial cuidado, asistencia y 
protección a los menores y se promueve el 
reconocimiento y aplicación de medidas que 
protejan el desarrollo integral de los niños y las 
niñas. 
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LOGROS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE CUALIFICACIÓN  
 
 

 Los docentes indicaron que fue importante recordar cómo se debe reaccionar 
adecuadamente ante las diferentes situaciones, tanto con los niños, como en la 
comunidad educativa en general. 

 
 Se mostró la importancia del auto reconocimiento para mejorar los procesos de 

aprendizaje en las aulas de clase 
 

 Las docentes indicaron que este tipo de capacitaciones ayudan a mejorar la relación 
entre el grupo de trabajo y enseñan a manejar los tipos de emociones de los niños y 
darles solución  

 
 Los docentes recibieron información actualizada sobre el manejo de la primera infancia 

e indicaron que el enfoque estuvo bien planteado. 
 

 Aprendieron y fortalecieron conocimientos para aplicar en su vida laboral y personal.  
 

4.4.2 Jornada Escolar Complementaria 
 

Para este tercer trimestre la Caja continúa con el proceso de ajustes de base de datos en los 
diferentes departamentos, pues algunos continuaban en paro hasta la fecha, otros en 
aislamiento preventivo como en las instituciones educativas del departamento de Vaupés, en 
proceso de alternancia en las Instituciones Educativas de San José del Guaviare; y la gran 
mayoría de instituciones educativas dentro de este periodo estuvieron en receso escolar. Ante 
esta situación se aplicaron las siguientes estrategias:  
 

 Brigadas de recolección de base de datos, puerta a puerta por el equipo de 
instructores y coordinadores para la actualización y validación.  

 
 Se dejaron los formatos con líderes, cabildantes y posteriormente se recogió la 

información para validarla, en las comunidades indígenas y zonas rurales.  
 
 Se realizaron llamadas telefónicas para completar y validar base de datos suministrada 

por el SIMAD.  
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El programa Jornada Escolar Complementaria, se continuó realizando durante el periodo de 
receso escolar, en los diferentes departamentos con una muy buena participación de los 
niños, jóvenes y sus familias, muchos de ellos permanecieron en sus hogares y participaron 
activamente de los encuentros; en este periodo COMCAJA fue la única entidad que continuó 
con la atención a los menores en las modalidades deportiva y artística. Así mismo, en San 
José del Guaviare se visualizó mayor participación de los niños y jóvenes en las zonas rurales. 
 
Durante este trimestre se desarrolló el reto N° 5 enfocado en la temática saludable, que invitó 
a los niños y jóvenes a reconocer sus hábitos y gustos alimenticios, ofreciendo una series de 
ejercicios para su práctica; invitando además a crear una huerta saludable en casa con 
semillas y productos de su entorno, presentando varios opciones, para decorar los recipientes 
con material que tenga a su alcance ya sea en su hogar o entorno, promoviendo la 
participación de las familias en la realización del reto, para generar integración, diversión, 
aprendizaje en función de una actividad lúdica.  
 

              
Otro de nuestras actividades fue desarrollar el Reto N° 6, con la temática Vamos a Bailar en 
Familia, donde se invitó a que la familia se moviera en torno a la música y baile, creando entre 
todos divertidas coreografías, con diversos pasos y movimientos, también lo podían hacer con 
un grupo de amigos, el reto les presentó múltiples beneficios que trae para la salud y el 
bienestar físico, emocional, social, esta divertida actividad que genera entre ellos placer, 
imaginación, coordinación y trabajo en equipo.  
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Es así como para este tercer trimestre del año el programa JEC – COMCAJA tuvo una 
participación de 1.750 niños, niñas y adolescentes: 
 

COBERTURA PROGRAMA FONIÑEZ TERCER TRIMESTRE 

DEPARTAMENTO POBLACIÓN ATENDIDA 

GUAVIARE 500 

GUAINÍA 400 

VICHADA 450 

VAUPÉS 400 

TOTAL 1750 
 
Aquí algunas de las expresiones de los estudiantes que participan en el programa: 
 
San José del Guaviare: 
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Lo que expresaron los estudiantes de los encuentros:  
 
En forma general lo que expresaron los niños que participan en los encuentros en diferentes 
espacios ha sido:  
 

 “Me gusta venir a jugar”  
 “Es bueno tener la oportunidad de compartir  ya que por el Covid no nos dejan salir 
casi de la casa”  

 “Me gusta mucho el re rigerio”  
 “Me gustan las tareas que ustedes dejan”  
 “Me gusta mucho compartir con mis amiguitos  hacer las tareas  jugar y correr” 

 
Opiniones de las madres de familia que acompañan a sus hijos a los encuentros: 
 

 Señora Teresa comenta “que le agrada que su hijo se vincule con otros niños”  
 Señora Victoria dice “es bueno contar con programas que in undan buenos 
comportamientos a los niños”  

 Señora Carmen comenta “sería bueno que se dieran m s clases semanales” 
 

Con la ejecución del programa se obtuvieron los siguientes logros:  
 

 La alegría y el entusiasmo de los niños al realizar cada una de las actividades en los 
encuentros.  

 Poderles llevar a las familias las actividades recreativas con cada uno de los retos y así 
aprovechar el tiempo libre en familia.  

 Poder tener y conservar la asistencia del 100% de los niños inscritos en el programa.  
 Los padres han realizado acompañamiento a los niños en las actividades de los retos 

realizados, argumentando que les ha gustado mucho porque ha cambiado la rutina 
familiar y los ha integrado en torno a la realización en familia del reto.  

 Al inicio de las actividades se encontró con algunos niños tímidos e introvertidos que 
no participaban en las actividades programadas en los encuentros, con el apoyo de los 

Emily Restrepo Llanos, I.E. Santander 
Grado Sexto 

 
“Me ha parecido muy bonito el programa  

me fascina porque los profesores son muy 
buenos y me enseñan a compartir y me 
gusta jugar mucho  útbol y baloncesto”. 

 
María José Bustamante, I.E. Manuela 

Beltrán, Grado Segundo 
 

“Me gusta mucho el programa por los retos 
y por los juegos”. 
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Instructores y las metodologías planteadas en la bitácora, a la fecha y en los últimos 
encuentros los niños se han mostrado más activos y participativos en las actividades.  

 Unir niños de diferentes instituciones educativas y fomentar la hermandad y el respeto 
el uno por el otro, en un mundo donde el bullying, el resentimiento y la competencia 
entre estudiantes es cada vez más grande, es muy satisfactorio para el equipo de Mitú. 

 Llegar a más niños de lugares apartados, donde no hay oferta de estos programas, de 
estas actividades es muy satisfactorio. 

 
 
COMCAJA conociendo las dificultades de acceso, comunicación, conectividad, infraestructura y falta de 
recursos de los territorios, continúa implementando estrategias mediante la creatividad, el 
desplazamiento a zonas apartadas y el manejo de la recursividad con el  equipo de trabajo de 
FONIÑEZ, para hacer posible la realización de los encuentros, mostrando sentido de pertenencia y 
compromiso para llevar a los niños y jóvenes de las diferentes comunidades y territorios momentos de 
aprendizaje, convivencia y disfrute con el programa. 
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Ilustración 1  I.E. José Celestino Mutis e I. E. Santander (San José del Guaviare) 

 
Ilustración 2  COMUNIDAD 12 DE OCTUBRE Y COMUNIDAD CACHIVERA (Mitú - Vaupés) 
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Ilustración 3 I.E. JORGE ELIECER GAITAN Y EL TROMPILLO  (Puerto Carreño) 

 
Ilustración 4 Puerto Inírida Guainía 

4.4.3 Ley 115 
 

COMCAJA durante el tercer trimestre de la vigencia 
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2021, continuó ejecutando el proyecto de entrega del 
subsidio en especie representado en un kit escolar por 
valor de $134.740 que contiene los elementos 
necesarios para apoyar el proceso educativo de los 
niños, niñas y jóvenes de los departamentos de 
Guainía, Guaviare, Vaupés, Vichada y trabajadores de 
Comcaja en categorías A o B, aliviando la carga 
económica que esto representa a la población.   

 
Es preciso mencionar que la Caja ha realizado una labor 
exhaustiva para lograr la entrega total de los kits escolares, 
mediante llamadas telefónicas a cada uno de los 
beneficiarios, entregas puerta a puerta, publicidad radial, 
visitas a los municipios alejados del casco urbano dada la 
dispersión geográfica de nuestra población afiliada, es así 
como con corte al mes de septiembre se ha logrado la 
entrega de 3.817 kits escolares que representan el 84% de 
los subsidios proyectados a otorgar.  

 
A continuación, se relaciona el comportamiento de las 
entregas durante el tercer trimestre de la vigencia 2021: 

 
 
 

ENTREGA KITS ESCOLARES III TRIMESTRE DE 2021 

DEPARTAMENTAL ENTREGADOS 
CATEGORÍA A 

VALOR 
CATEGORÍA 

A 
ENTREGADOS 
CATEGORÍA B 

VALOR 
CATEGORÍA 

B 
TOTAL 

ENTREGADOS VALOR 

GUAINÍA 48 $ 6.467.520 2 $ 269.480 50 $ 6.737.000 

GUAVIARE 160 $ 21.558.400 12 $ 1.616.880 172 $ 23.175.280 

VAUPES 35 $ 4.715.900 2 $ 269.480 37 $ 4.985.380 

VICHADA 80 $ 10.779.200 7 $ 943.180 87 $ 11.722.380 

TRABAJADORES 
COMCAJA BOGOTÁ 0 $ 0 0 $ 0 0 $ 0 

TOTAL 323 $ 43.521.020 23 $ 3.099.020 346 $ 46.620.040 
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4.4.4 Fondo De Protección Al Cesante “FOSFEC” 
 

Una vez desarrollada la gestión del programa FOSFEC en el Tercer trimestre del año 2021, a 
continuación, se discriminan los saldos disponibles por cada uno de los componentes que 
conforman el Fondo de Ley: 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INGRESOS 
 

En el tercer trimestre del año 2021, de acuerdo a los aportes 4% afiliados y no afiliados el 
fondo de protección al cesante tuvo un ingreso total de apropiaciones de ley por valor de $ 
477.726.275, como se detalla a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por otra parte, se obtuvieron rendimientos financieros por las cuentas bancarias del fondo por 
valor de $17.243.955 
. 

CONCEPTO VALOR 
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN $21.763.584 

TOTAL $21.763.584 

CONCEPTO VALOR 
PRESTACIONES ECONÓMICAS 
(SALUD, PENSIÓN, CUOTA 
MONETARIA) 

$713.333.482 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN $325.437.165 
  
SERVICIO DE GESTIÓN Y              
COLOCACIÓN PARA LA INSERCIÓN 
LABORAL (AGENCIA) 

$337.953.979 

SISTEMA DE INFORMACIÓN $12.779.471 
TOTAL $ 1.389.504.097 

MES VALOR APROPIACIÓN 
JULIO $180.561.926 

AGOSTO $142.190.295 
SEPTIEMBRE $154.974.054 

TOTAL $477.726.275 

MES VALOR APROPIACIÓN 
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Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en la RESOLUCIÓN AEI No. 51 de fecha 24 de 
junio de 2021 “Mediante la cual se aprueba utilizar los recursos de Unidad de Caja 
enmarcados en el Decreto 765 de 2020 y Resolución 0093 de 2021 de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar” en el mes de septiembre de 2021 se obtuvo intereses por valor total de 
$2.329.674  

 
 
 
 
 

 
EJECUCIÓN 
 
De acuerdo a la operatividad y funcionamiento del programa, durante el tercer trimestre de la 
vigencia 2021, se ejecutaron los siguientes gastos de administración por valor de $16.130.451. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
SUBSIDIO DE EMERGENCIA 
 
COMCAJA continúo brindando apoyo a la población cesante de acuerdo a los establecido en 
Decreto Reglamentario No 488 de fecha 27 de marzo de 2020 y El Decreto Legislativo 
Número 770 de 2020 por intermedio de la página web, líneas de atención al cliente, correo 
electrónico y asesoría en las sedes de los departamentos de Guainía, Guaviare, Vaupés y 
Vichada, para postulación al subsidio de emergencia, gestión que se detalla a continuación:  
 
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 
 
De acuerdo a lo establecido en los   Decretos Legislativos Número 488 de fecha 27 de marzo 
de 2020 y 770 del 3 de junio 2020, donde autorizan a las Cajas de Compensación el 
apalancamiento de recursos para el cubrimiento de los beneficios hasta tanto permanezcan 
los hechos que dieron lugar a la Emergencia Económica, Social y Ecológica, a través de la 
administración del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protección al Cesante- 

JULIO $ 4.573.918 
AGOSTO $ 6.366.685 

SEPTIEMBRE $ 6.303.352 
TOTAL $17.243.955 

MES VALOR INTERESES 
SEPTIEMBRE $ 2.329.674 

TOTAL $2.329.674 

MES VALOR APROPIACIÓN 
SERVICIOS PÚBLICOS ENERGÍA – 

AGUA $ 320.310 

ARRIENDO $ .898.482 
OTROS $ 2.738.945 

HONORARIOS $ 8.562.574 
DOTACIÓN    $ 480.840 
PAPELERIA $ 2.129.300 

TOTAL $ 16.130.451 
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FOSFEC, se ha dado continuidad a la recepción de postulaciones al subsidio de emergencia, 
contando con disponibilidad recursos para  para la asignación de prestaciones económicas 
(Salud, pensión, cuota monetaria y subsidio de emergencia).  
 
 
 
INGRESO DE POSTULACIONES 
 
En el tercer o trimestre del año 2021, COMCAJA continúo brindando a la población cesante la 
asignación de prestaciones económicas (Salud, pensión, cuota monetaria y subsidio de 
emergencia) de acuerdo a los requisitos establecidos en el Decreto 488 y 770 de 2020 por 
valor de $ 250.291.089, de la siguiente manera: 
 
 

DEPARTAMENTAL No  SALUD   PENSIÓN No  CUOTA 
MONETARIA No  SUB 

EMERGENCIA 
GUAINÍA 4 1.363.200 4 1.744.800 3 507.447 4 7.268.208 

GUAVIARE 63 21.470.400 63 27.480.600 36 10.386.090 63 114.474.276 
VICHADA 24 8.179.200 24 10.468.800 11 3.338.820 24 43.609.248 

TOTAL 91 31.012.800 91 39.694.200 50 14.232.357 91 165.351.732 
Fuente: COMCAJA, 2021 

 
De igual forma se brindó a la población cesante la asignación de prestaciones económicas 
(Salud y pensión,) de acuerdo a los requisitos establecidos en la ley 1636 de 2013  por valor 
de $777.000, de la siguiente manera: 
 

DEPARTAMENTAL No  SALUD   PENSIÓN 
VICHADA 1 340.800 1 436.200 

TOTAL 1 340.800 1 436.200 
 
REINTEGROS 
 
En el tercer trimestre del año 2021, se presentaron reintegros de prestaciones económicas de 
salud, pensión, cuota monetaria y subsidio de emergencia por valor de $30.784.474, los 
cuales se detallan a continuación: 
  

DEPARTAMENTAL NO VALOR 
REINTEGROS APORTES A SALUD 26 5.680.000 

REINTEGROS APORTES A PENSIÓN 26 7.270.000 
REINTEGROS APORTES A CUOTA  MONETARIA 15 2.692.374 

REINTEGROS APORTES SUBSIDIO EMERGENCIA 19 15.142.100 
  TOTAL 30.784.474 

Fuente: COMCAJA, 2021 

 
 
 

4.4.5 FOVIS – Subsidio Familiar De Vivienda Para Los Afiliados 
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En cumplimiento con el cronograma de postulación al subsidio familiar de vivienda (SFV) 
FOVIS, correspondiente al primer semestre de la vigencia de 2021, entre los meses de abril y 
junio se recibieron 138 postulaciones al subsidio de vivienda en tres departamentales de las 
cuales, en el tercer trimestre de 2021, 21 postulaciones fueron certificadas y asignadas por un 
valor de $ 563.286.120,00.  
 

GESTIÓN FOVIS – Subsidios Asignados Tercer Trimestre 2021 

POSTULACIONES / SUBSIDIOS TOTAL VALOR SUBSIDIOS 
ASIGNADOS 

Postulaciones recibidas 138  
Subsidios asignados (SFV) 21 $ 563.286.120,00 

    
 
En el total de las postulaciones rechazadas ascienden a 45 y responden a las siguientes 
causas:  
 
 

GESTIÓN FOVIS – Postulaciones rechazadas Tercer Trimestre 2021 
CAUSAS POSTULACIONES 

RECHAZADAS TOTAL 
Cruce base de datos MVCT* y otras 
entidades 

21 

Empresa en mora 2 
Inconsistencia en la información 18 
No activo en el Sistema SISU  4 
Total Postulaciones Rechazadas  45 
Postulantes Calificados  93 
Postulantes Calificados No Asignados  72 
Aprobadas – Asignadas 21 

 
En este periodo se tramitaron 6 solicitudes de cobro de subsidios, los cuales se encuentran 
legalizados por valor de $153.532.710.00. En este trimestre no se presentaron renuncias al 
subsidio de periodos anteriores.  
 
CONVOCATORIA SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA EN ESPECIE EN EL MARCO DEL 
PROGRAMA DEL GOBIERNO NACIONAL DE VIVIENDA GRATUITA- SFVE – PVGII  
 
De conformidad con la Resolución 2331 del 30 de agosto de 2021  del Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA,  se dio apertura a la segunda convocatoria  para la 
postulación de hogares al Subsidio Familiar de Vivienda en Especie (SFVE) en el 
departamento de Vichada, municipio de Puerto Carreño y en el Departamento de Guaviare, 
municipio de San José del Guaviare en el marco del Programa de Vivienda Gratuita – Fase II 
– PVGII para los proyectos de Villa Juliana y Bosques de San Ignacio respectivamente.  
 
En calidad de operador de los Subsidios Familiares de Vivienda  en Especie (SFVE) que 
otorga el Gobierno Nacional, COMCAJA oficinas centrales realizó la coordinación de los 
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procesos de postulación con la departamental de Vichada, la Alcaldía de Puerto Carreño,  la 
Departamental de Guaviare, alcaldía de San José del Guaviare,  con el fin,  de  definir la 
fecha, hora y lugar de la convocatoria, así como las actividades logísticas y técnicas  para el 
desarrollo de los procesos de postulaciones en estas regiones de jurisdicción de COMCAJA.  
 

 
Fuente: COMCAJA – Puerto Carreño – Vichada 

 
En el Departamento de Vichada la convocatoria inició el 6 de septiembre de 2021 en las 
instalaciones de la sede de la Departamental de Vichada con un promedio de 25 hogares 
postulados por día de un listado total de 821 hogares potenciales beneficiarios para esta 
convocatoria, la cual tuvo una duración de 14 días.  
 
Según la directriz de FONVIVIENDA, el 24 de septiembre de 2021con la Resolución No. 2737 
de 2021 se cerró esta convocatoria con un total de 130 hogares postulados conformados por 
374 miembros hogar.  
 
En el Departamento de Guaviare la convocatoria inició el 14 de septiembre de 2021 en las 
instalaciones de la Sede de la Departamental, con un promedio diario de atención de 40   
familias (la mayoría no cumplen requisitos) y un total de postulados hogares. 
 

 
Fuente: COMCAJA – San José del Guaviare – Guaviare 
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Fuente: COMCAJA – San José del Guaviare – Guaviare 

 
 
Según la directriz de FONVIVIENDA, el 4 de octubre de 2021 se cerró esta convocatoria, 
según la Resolución No. 2898 de 2021, con un total de 176 hogares postulados conformados 
por 478 miembros hogar, de un listado total de 849 hogares potenciales beneficiarios. La 
convocatoria tuvo una duración de 14 días.  
 
Cabe señalar que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y FONVIVIENDA expiden la 
Resolución de asignación de SFVE, acto administrativo que permite a COMCAJA obtener una 
comisión por la operación del SFVE en virtud de los Contratos de Encargo de Gestión. Estos 
recursos serán movilizados a finales de noviembre de 2021.    
 
En la siguiente tabla, se encuentra consolidada la gestión realizada por COMCAJA en el tercer  
trimestre de 202 referente a  los procesos de postulación al SFVE – PVGII del Gobierno 
Nacional: 
 
 

GESTIÓN VIVIENDA GRATUITA – VGII TERCER TRIMESTRE 2021    

Postulación SFVE Fecha 
apertura 

Fecha cierre Hogares 
postulados 

Miembros 
hogar 

Vichada – Puerto Carreño 30/08/2021 24/09/2021 130 374 
Guaviare – San José del 

Guaviare 
30/08/2021 04/10/2021 176 458 
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5 ÁREA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 
5.1 Instrumentos Archivísticos  
 

En el periodo de julio a septiembre del 2021 se continúan con las actividades de actualización 
y ajustes a los instrumentos archivísticos de COMCAJA, según lo establecido en el Decreto 
1080 de 2015 Artículo 2.8.2.5.8 estos documentos:  
 

x Plan Institucional de Archivos - PINAR 
x Programa de Gestión Documental – PGD con sus 8 programas especiales. 
x Sistema Integrado de Conservación - SIC 
x Diagnóstico Integral de Archivos – DIA 
x Política de Gestión Documental  
x Tablas de Retención Documental – TRD 
 

El día 14 de julio de 2021, se efectuó reunión Directiva por medio de la cual se presentaron los 
instrumentos archivísticos y se expuso la metodología para la intervención del archivo y fondo 
acumulado ubicado en las oficinas a fin de iniciar el proceso de adecuación de espacios en el 
tercer piso para la ubicación y centralización del archivo. 
 
Para el proceso de las Tablas de Retención Documental TRD, se continúan con las mesas de 
trabajo en conjunto con el Archivo General de la Nación quien es el ente evaluador del este 
instrumento, la última se desarrolló el día 22/09/2021, logrando un avance de un 80% en el 
proceso de convalidación. 
 
Se han elaborado los ajustes al instrumento TRD producto de las mesas de trabajo 
desarrolladas, cambios y/o correcciones en cuanto a disposición final, tiempos de retención, 
denominación de series, subseries y tipos documentales, normatividad aplicada a la 
producción y disposición de los documentos entre otros hallazgos encontrados por el 
evaluador del AGN.  
 
Para los demás instrumentos se encuentran en estado de aprobación por parte del Comité 
Institucional de Desarrollo Administrativo IDA, para su divulgación, implementación y 
finalmente publicación.  

 
5.2 Inventarios 
 

Teniendo en cuenta la Reestructuración Administrativa se han  reorganizado espacios en la 
oficinas de Nivel Central Bogotá conforme a esta reestructuración y en este proceso se ha 
realizado actualización de los inventarios de bienes muebles, de igual manera se han 
realizado inventarios en las Departamentales Guaviare y Vaupés. 
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Aunado a lo anterior, se adelantó el inventario de la oficina de las Tics con el fin de unificar la 
información entre esta oficina y el Área Administrativa, frente a los traslados de equipos y 
demás tramites de activos tecnológicos. 
 

5.3  Nómina 
 

Respecto al comparativo de la nómina de personal de 2020 y 2021 correspondiente al tercer 
trimestre, se puede encontrar un crecimiento en el valor  pago correspondiente al 10% para el 
mes de julio, 3% correspondiente al mes de agosto y 0,3% para el mes de septiembre, esto 
debido al disfrute de vacaciones represadas por parte de algunas áreas de la empresa y 
debido a liquidaciones finales de contrato en todos los meses.  

 
 

 
 
 

Ahora bien, respecto a la seguridad social de la entidad se presenta un crecimiento de 12% 
para el mes de julio, este crecimiento se debe a una liquidación final de prestaciones y las 
vacaciones disfrutadas por parte de los colaboradores. Sin embargo para los meses de agosto 
y septiembre el crecimiento en la seguridad social no es drástico debido a que el aumento de 
la nómina con respecto al año 2020 fue menor que en el mes de julio.    
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6 OFICINA JURIDICA 
 

La Caja de Compensación Familiar Campesina Comcaja actualmente  presenta actuaciones 
judiciales  de naturaleza civil, laboral, administrativo y penal en diferentes ciudades del 
territorio nacional como son Yopal, Montería, Santa Martha, Valledupar, Piedecuesta, Ciénaga 
Sincelejo, Girardot, Putumayo, Mocoa, Espinal, Córdoba, Antioquia, Bolívar, Cesar, Córdoba, 
Sucre, Ciénaga y Bogotá, pero también en los departamentos en los que hace presencia 
institucional Guainía, Guaviare, Vaupés, Vichada. 
 
Durante esta Administración, y como lo evidenció la anterior  líder  de la Unidad de Asuntos 
Legales Corporativos, quien constato  que los procesos judiciales en los que COMCAJA es 
parte (demandante o demandado), se encontraban desatendidos, con una deficiente vigilancia 
judicial desde hace más de 4 años aproximadamente, quien corrobora que no se tiene certeza 
de la totalidad de los procesos, ni el estado de los mismos, en especial de los que cursan 
fuera de Bogotá.; situación que constata el nuevo jefe de la Oficina Jurídica de Comcaja quien 
se posesionó en el cargo el 11 de mayo de 2021. 
 
Conforme a lo anterior la  Unidad de Asuntos Legales Corporativos,  realizó una revisión de 
los procesos jurídicos a fin de validar y verificar el estado actual de los procesos y robustecer 
la defensa técnica de estos, en procura de minimizar los riesgos jurídicos existentes; proceso 
que adelantó, pero que no fue culminado por las dificultades presentadas por el cierre de los 
despachos judiciales y la falta de atención presencial de los mismos, en cumplimiento  de las 
medidas sanitarias contempladas por el Gobierno para mitigar los contagios y controlar la  
propagación a nivel nacional del coronavirus o Covid-19. 
 
Sin embargo, para el tercer trimestre de 2021, la Corporación actuó en calidad de demandada,  
de demandante o vinculada en los siguientes procesos:   

 
Procesos judiciales: 
 

CLASE DE PROCESO A FAVOR DE COMCAJA EN CONTRA DE COMCAJA 

CIVILES (ORDINARIOS) 10 3 

LABORALES 1 7 

PENALES (Denuncias) 8 0 

ADMINISTRATIVOS 1 4 

APORTES EN MORA 31 0 

EJECUTIVOS POR CREDITOS 85 0 

TOTAL PROCESOS 136 14 

 
Frente a la gestión de los procesos realizada en el tercer trimestre de 2021, me permito hacer las 
siguientes apreciaciones:  

 
6.1 Juzgado 21 Laboral del Circuito de Bogotá (Marcela Sanín 

Márquez Vrs Comcaja): 
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  En primera instancia se falló a favor de COMCAJA, sin embargo en segunda instancia la Sala 

laboral del Tribunal Superior de Bogotá, revocó parcialmente el fallo y condenó a la entidad al 
pago de $ 50.565.874, valor que deberá ser pago indexado. Sin embargo la Caja presento 
recurso de Casación, con fecha de salida del Tribunal Superior de Bogotá Sala Laboral del 19 
de mayo de 2021. 
 

6.2 Juzgado 1º Administrativo de Oralidad de Bogotá – Nulidad y 
restablecimiento del derecho de Marcela Sanín Márquez contra 
COMCAJA.   

 
Con la demanda se pretende se revoque la resolución de  desvinculación de la Ex-directora 
Administrativa de COMCAJA proferidas por Superintendencia del Subsidio Familiar. En 
sentencia de primera instancia se ordenó lo siguiente: “DECLARAR LA NULIDAD de las 
Resoluciones Nos 0310 de 8 de junio de 2016, 0696 de 8 de noviembre de la misma anualidad 
y 0452 de 29 de junio de 2017, mediante las cuales la Superintendencia del Subsidio Familiar, 
impuso una sanción a la actora”.(…) “A título de restablecimiento del derecho, DECLARAR, 
que la actora no está obligada al reconocimiento y pago de suma alguna, en virtud del proceso 
sancionatorio en el que fueron expedidos los actos administrativos anulados. En el evento que 
la sanción pecuniaria haya sido cancelada, las sumas de dinero respectivas deberán ser 
reintegradas a la actora, por el Fondo para el Fomento al Empleo y Protección al Cesante, que 
haya creado COMCAJA. Así mismo, las sumas de dinero, si fueron canceladas por la actora, 
deberán ser indexadas con base en el índice de precios al consumidor, en los términos del 
inciso último del artículo 187 del CPACA. La indexación debe ser pagada por la 
Superintendencia del Subsidio Familiar, conforme con lo expuesto en la parte motiva de esta 
providencia.” (…) “DENEGAR las dem s pretensiones de la demanda”.  
 

6.3 Juzgado 30 Laboral del Circuito de Bogotá – Ordinario Laboral 
de Alba Deisy Perilla Enciso contra COMCAJA 
 

En audiencia de alegaciones se complementaron los argumentos de hecho y de derecho, 
siendo acogidos por el Juzgado de conocimiento mediante Sentencia favorable. El 4 de mayo 
de 2021, la Sala Laboral del Tribunal Superior de Bogotá D.C, confirma fallo en favor de 
Comcaja, el 24 de Septiembre de 2021, el despacho de primera instancia liquida costas. 
 
 

6.4 Juzgado Segundo Promiscuo Municipal – Ciénaga (Robinson 
Quinto Miorelli y Otros Vrs Comcaja): 

 
Con el ánimo de recuperar la posesión del bien inmueble el 15 de diciembre de 2015, 
COMCAJA interpuso proceso reivindicatorio en contra de Gustavo Camargo. El demandado 
asistió a todas las diligencias hasta el fallo proferido el  28 de febrero de 2018, en el cual se 
dispuso la entrega del bien inmueble.  
 
En cumplimento de lo dispuesto en el fallo se comisionó para la entrega al Inspector de Policía 
de la ciudad se Ciénaga, quien señaló fecha para la entrega del bien inmueble para el día 1° 
de agosto de 2018, ese mismo día el señor ROBINSON ANTONIO QUINTO MORELLI allegó 
“Contrato de compraventa cesión de derechos de posesión de un lote y mejoras”  suscrito el 
16 de  marzo de 2015. 
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Por lo anterior, COMCAJA presentó demanda reivindicatoria contra el señor ROBINSON 
ANTONIO QUINTO MORELLI y GUSTAVO ADOLFO REJILLO ARAUJO. La demanda fue 
admitida y notificada al señor ROBINSON ANTONIO QUINTO MORELLI. La notificación 
enviada al señor GUSTAVO ADOLFO REJILLO ARAUJO fue devuelta, al indicarse que no lo 
conocían en esa dirección, dicha situación fue informada al juzgado de conocimiento. Por lo 
anterior, el Despacho ordeno en atención a lo dispuesto por el artículo 10 del Decreto 806 del 
04 de junio de 2020, que se prescindiera de la publicación en un medio escrito y se ordenó la 
inclusión en el Registro Nacional de Personas Emplazadas del señor GUSTAVO ADOLFO 
REJILLO ARAUJO y demás PERSONAS INDETERMINADAS. 

 
Mediante auto del 1 de julio de 2021, el Juzgado 2º Promiscuo Municipal de Ciénaga, rechaza 
solicitud de nulidad impetrada por el señor ROBINSON ANTONIO QUINTO MORELLI por no 
actuar con abogado, en espera de expediente digital, y solicitud de inclusión de personas 
emplazadas al señor GUSTAVO ADOLFO REJILLO ARAUJO y demás PERSONAS 
INDETERMINADAS. 
 

 
 
 
 
 

6.5 Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de 
Bogotá (COMCAJA Vrs COMFASUCRE): 

 
Se formuló demanda arbitral ante el Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de 
Comercio de Bogotá en contra de COMFASUCRE, con el objeto de obtener el resarcimiento 
de los daños y perjuicios, lucro cesante y pago de la cláusula penal, con ocasión de la entrega 
en mal estado del Centro Recreacional Coveñas por parte de COMFASUCRE.  
 
Sin embargo, las partes el 17de febrero de 2021, llegaron a un acuerdo de transacción por la 
suma de CIENTO VEINTE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CIENTO 
OCHENTA Y OCHO PESOS ($120.675.188 M/cte.), suma que será cancelada a favor de 
COMCAJA en dos cuotas, cada una por valor de sesenta millones trecientos treinta y siete mil 
quinientos noventa y cuatro pesos ($60.337.594 M/cte.), el 20 de marzo de 2021 y el 20 de 
junio de 2021.  
 
Dicha transacción fue aprobada por el Tribunal de Arbitramento del Centro de Conciliación y 
Arbitraje de la Cámara de Comercio de Bogotá, mediante auto No. 16 de fecha 5 de marzo de 
2021.  
 

6.6 Juzgado 1º Laboral del Circuito de Bogotá – Ejecutivo Laboral - 
BBVA Horizonte Pensiones y Cesantías S.A. –Porvenir S.A. 

 
Se origina de un consolidado que obtiene el fondo de pensiones de la revisión de presuntos 
no pagos de aportes anteriores al año 2013, que debían haberse efectuado mediante la 
modalidad de planilla única.  
 
La anterior Líder realizó la revisión documental y contestó la demanda, el proceso 
actualmente se encuentra al Despacho.  
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6.7 Juzgado 25 Laboral del Circuito de Bogotá - Ejecutivo Laboral – 
Porvenir 
 

 
Se origina de un consolidado que obtiene el fondo de pensiones de la revisión de presuntos 
no pagos de aportes anteriores al año 2018, que debían haberse efectuado mediante la 
modalidad de planilla única. El proceso actualmente está para ingresar al Despacho para 
pronunciarse sobre memorial remitido por Porvenir.  

 
6.8 Juzgado 1º Laboral del Circuito de Yopal – Ejecutivo Laboral - 

Cecilia Barrera Ramírez.   
 
 

El proceso ejecutivo laboral se inicia a continuación del proceso ordinario laboral No. 2010-
00123 en el que se condenó a COMCAJA pagar a la señora  CECILIA BARRERA RAMÍREZ 
los salarios con los incrementos legales, así como las prestaciones y demás derechos 
dejados de percibir a partir del 1 de agosto de 2007 y hasta el 7 agosto de 2011 fecha en la 
cual se efectuó su reintegro.  

 
Es preciso destacar que dentro del proceso ordinario No. 2010-00123, no fueron liquidadas 
las obligaciones a cargo de COMCAJA de acuerdo con la Sentencia, por lo que existe una 
falta de certeza frente a los valores a cancelar por parte de COMCAJA.  

 
Sin embargo, la Caja en pro de cumplir el referido fallo procedió a cuantificar el valor total de 
las condenas y por medio de depósito judicial de fecha 13 de enero de 2021 pagó el valor 
total de $62.093.479.  

 
No obstante, existen diferencias entre el valor pagado por COMCAJA y lo reclamado por la 
parte demandante dentro del proceso ejecutivo en curso. 

 
 

6.9 Procesos aportes en Mora 
 
 

Como lo indico la entonces Líder de la unidad de Asuntos Legales  Corporativos   el Dr. 
Agámez no reporto, ni envió  soportes que indiquen la recuperación de cartera durante los 
meses de enero a marzo de 2021, por concepto de procesos instaurados por aportes 
parafiscales en mora. En Junio, Julio, Agosto, y septiembre de 2021, se requirió para entrega 
de informe, contestado  hasta la fecha de forma parcial los requerimientos sin que se tenga 
evidencia cierta del estado actual de los proceso.  
 
x Tutelas:  

 
Se ha dado cumplimiento oportuno a la contestación de tutelas, que a la fecha ascienden a 3. 
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RELACIÓN TUTELAS 
(Julio a Septiembre de 2021) 

HECHO 
GENERADOR DE LA 

ACCIÓN  
FAVORABLES DESFAVORABLES PENDIENTES DE 

FALLO 

VIVIENDA 0 0 0 
DERECHO DE 

PETICIÓN 0 0 0 

AYUDA 
HUMANITARIA 0 0 0 

SUBSIDIO FAMILIAR 2 1 0 
DEBIDO PROCESO 0 0 0 

OTROS 0 0 0 
TOTAL TUTELAS  3 

 
 
Observación: 
 

El día 19 de mayo de 2021, se radico demanda por responsabilidad Civil Contractual contra 
DOUCOFILE SAS, radicado No 11001310301720210020000 la cual correspondió al 
Juzgado 17 Civil del Circuito de Bogotá D.C, la cual se encuentra para su admisión. 

 
 

7 GESTIÓN PRESUPUESTAL 
 

 Portafolio de Inversiones 
 
     Atendiendo a la instrucción del Sub Director Corporativo Doctor Jorge Cuevas con  

el ánimo de generar una rentabilidad fija dado a la volatilidad en la rentabilidad  
actual y dando continuidad al informe de gestión presentado en el segundo  
trimestre se hace la apertura del CDT con plazo a 90 días en Banco Davivienda a  
nombre de COMCAJA –FOVIS por valor de $5.500.000.000.00.  
 
Igualmente se da la apertura a de una Cartera colectiva en FIDUAGRIA con los  
recursos de la venta del Lote Remolinos por valor de $ 454.000.000.00 

 

 Unidad de Caja 
 

Se realiza traslado de fondos por rendimientos financieros de FOSFEC y  
FONIÑEZ vigencias anteriores, según Resolución AEI No 051 de 2021 el día 26  
de julio 2021, se apertura cuenta de ahorros denominada COMCAJA-UNIDAD DE  
CAJA Res 051 para el manejo de los recursos anteriormente mencionados.  
 

 Certificaciones  
 

Durante el tercer trimestre del año se entregaron todas las Certificaciones de  
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saldos, rendimientos y gastos bancarios de cada una de las cuentas bancarias  
correspondientes a los fondos de ley, intereses de Unidad de Caja según  
Resolución AEI No 051 de fecha 24 de junio 2021 por FOSFEC y FONIÑEZ, se  
certifican ingresos para liquidación de contratos según solicitudes emitidas por la  
Unidad Misional de Servicios Sociales con corte al mes de agosto de 2021 

 

 Ingresos y Conciliaciones Bancarias 
 
      Con el fin de evitar partidas conciliatorias se envió mensualmente el correo a las  

áreas de la CAJA los ingresos con su respectivo beneficiario respecto a las  
cuentas que corresponden a Funcionamiento.  

 
Se depuró el 99% del anexo 1 y 4 correspondiente a la Sección de Tesorería en  
las Conciliaciones Bancarias. 

 
      Se realiza Conciliación mensual de Saldo de Obras para presentar a la  

Superintendencia con la Sección de Contabilidad con corte a agosto 2021  
 
Se Concilia y analizan las cuentas contables 28 y 18 con cierre contable a julio se  
elabora informe se envía a las áreas para conocimiento. 

 
 Informes 

Superintendencia del subsidio Familiar – SIREVAC: (Trimestral) con corte a junio  
2021  

      Formatos Adres pago de apropiación FOSYGA remitido a la Administradora de  
Los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en la Salud, últimos pre- 
sentado apropiación con corte al mes de agosto afiliadas y no afiliadas 

 

 Facturas  
 
     Se elaboran facturas mensuales, ultimas enviadas con corte a agosto de cada uno de los 

inmuebles en arriendo, facturas por recobro de servicios, facturas por  
cobro de pólizas Hotel San Marcos, y prestación de servicios a CAFAM  
El presente informe hace parte de la Gestión realizada por la Sección de Tesorería  
durante el durante tercer trimestre del año 2021 

 
 

8 OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

Se realizaron por parte de la Unidad de Control Interno, el seguimiento de los siguientes 
procesos oportuno al interior de la caja frente a las fechas para dar cumplimiento a los 
mismos. 
 

8.1. Ejecución Programa Anual de Auditoria Interna – 2021 
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Se da continuidad en la ejecución  del cronograma de auditoría para el año 2021 y su  
ejecución a la fecha,  el despliegue de las observaciones de auditoría con sus respectivos 
atributos (condición, criterio, recomendación y efecto). En el siguiente cuadro se presentan las 
auditorías ejecutadas en el tercer trimestre del año y resumen de recomendaciones: 
 

PROCESO 
AUDITADO 

Responsable de 
proceso auditado RESUMEN DE OBSERVACION AUDITORÍA 

Gestión 
Planeación 
Estratégica 

Francisco Javier 
Bello.  
Líder y equipo oficina 
de Planeación 

 
Auditoría iniciada en el mes de julio, pero desarrollada y finalizada en su fase de 
ejecución el mes de agosto de 2021, de la cual se formularon (3) observaciones y 
recomendaciones –por tema- de auditoria, así:  
 
Plan Estratégico de la corporación  
x Establecer los mecanismos (instructivos, charlas y/o capacitaciones) que 

permitan la socialización de las herramientas de gestión diseñadas para la 
medición y seguimiento de los objetivos del plan estratégico - seguimiento y 
medición de los objetivos del Plan Estratégico de la Corporación -Formato de 
hoja de vida de indicadores e Informe Seguimiento Plan de Acción- con todas 
las áreas de la corporación. 

x Socializar nuevamente con cada Líder/Jefe de proceso la designación de 
reportar trimestralmente -a partir de Junio 30 de 2021- el avance en las metas 
estratégicas al Área de planeación en los formatos antes mencionados; tal 
como está establecido en la resolución AEI No. 26  del 23 de marzo de 2021. 

x Realizar los informes de seguimiento trimestral al plan estratégico, y 
retroalimentaciones trimestrales a las áreas frente al avance del plan de 
acción y/o estratégico y requerimientos de información. 

 
Levantamiento y/o actualización  de los procesos y procedimientos  
x Establecer el mecanismo y socializar lo antes posible el cronograma para la 

actualización de procesos y procedimientos  cuyo alcance debe ampliarse a 
los años 2022 y 2023 con todas las áreas de la corporación, las cuales son un 
actor fundamental para la realización óptima de este proyecto. 

x Dar inicio a la ejecución del cronograma con el fin de cumplir la meta 
establecida en el Plan Estratégico de la Corporación para este objetivo. 

x Definir en conjunto con el  Líder/Jefe del área de Servicios Sociales el 
responsable de la realización y reporte del informe FOVIS que se reporta por 
la plataforma SIREVAC, teniendo en cuenta que la Oficina de Planeación NO 
puede ser juez y parte en este proceso. 

Implementación de gestión y administración del riesgo de la Corporación 
x Definir un plan de acción que permita implementar la guía para la 

administración del riesgo de la Corporación y que involucre a cada una de las 
áreas de la Corporación. Este plan de acción debe desarrollarse lo antes 
posible teniendo en cuenta la meta establecida en el Plan Estratégico para el 
año 2021 de lograr la Implementación de la Administración y la Gestión del 
Riesgo dentro de la Corporación del 40% de avance. 

x No es necesaria la aprobación de la guía metodológica para la administración 
del riesgo para su aplicación por ningún nivel superior –interno o externo- de 
la Corporación. 

 
Nota. El detalle del análisis, causalidad y criterio empleados por la Oficina de 
Control para las establecer las anteriores observaciones de auditoría, están 
debidamente registradas en el informe de auditoría dirigido a la Oficina de 
Planeación y a la Dirección Administrativa. 
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PROCESO 
AUDITADO 

Responsable de 
proceso auditado RESUMEN DE OBSERVACION AUDITORÍA 

Seguimiento 
Implementación 
Sistema de 
información SIF 

Andrea Pire  
Líder y Equipo TIC 

 
Memorando dirigido a la Líder de la Oficina de Tics con fecha del 10 de septiembre 
del presente, solicitando: 
 
x Alcance de plan estratégico de implementación del sistema SIF por etapas, 

con las nuevas fechas establecidas de acuerdo al avance para cada módulo. 
x Porcentaje de avance a la fecha de este seguimiento, del cumplimiento de 

este plan estratégico de implementación del sistema SIF en la Corporación; 
describiendo las fortalezas y debilidades de dicha implementación. 

 
Se solicitó informe acerca de: 
x En la presente vigencia y/o vigencia anterior se ha realizado mantenimiento a 

los sistemas de información SISU Y SYSMAN? 
x ¿Qué tipo de mantenimiento se ha realizado a estos sistemas de información: 

correctivo, preventivo, o para algún fin específico? 
x Si alguno de los sistemas de información falla  y/o presenta  errores, ¿qué 

proveedor (interno o externo) da solución o corrección del problemas que 
presente el sistema? 

x Existe en la actualidad algún convenio y/o contrato vigente con el proveedor 
de los sistemas de información  SISU y SYSMAN? 

 
A la fecha de este informe de gestión trimestral, no se ha recibido respuesta 
por parte de la Líder de la Oficina de TICS, Por tal razón no se ha podido 
continuar con la revisión y verificación de este proceso. 

Fondo de 
Créditos Sociales. 

 
Julio Cesar Gómez 
Subdirector  
Andrés Molina, Líder 
de Servicios sociales.  
Gladys Mora y Yina 
Profesionales 
 
 
 
Sonia Ayala 
Líder Área Financiera 
y Contable 
Patricia Díaz 
Profesional Área 
Financiera y Contable 

Auditoría iniciada en el mes de junio, pero desarrollada y finalizada en su fase de 
ejecución el mes de julio de 2021, de la cual se formularon (3) observaciones y 
recomendaciones –por tema- de auditoria, así: 
 
Aprobaciones Créditos sociales 
Teniendo en cuenta las metas establecidas (Año 2021) en el Plan Estratégico 
2021-2023 resolución AEI No. 26 del 23 de marzo de 2021 y comparándolo con los 
resultados a fecha de mayo de 2021 se observa un cumplimiento bajo igual al 
3,17% y 5,96%, 
Por lo que se recomienda al Líder del Área de Servicios Sociales coordinar junto 
con su equipo de trabajo y los líderes de las oficinas departamentales las 
estrategias necesarias para lograr alcanzar las metas establecidas en el Plan 
Estratégico de la corporación. 
 
Partidas Conciliatorias Créditos Sociales 
Se recomienda al líder del Área de Servicios Sociales: 
x Realizar informe destallado -por cada una de las partidas conciliatorias 

relacionadas a la fecha- de la información remitida a al Área Financiera y 
Contable con ocasión a los soportes de las partidas conciliatorias. Dicho 
informe de ver dirigido al Área Financiera y Contable y a la Oficina de Control. 

x .Verificar la calidad de la información enviada al área de gestión financiera y 
contable, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para el 
procedimiento. 

x En conjunto con el líder de Área Financiera y Contable generar un plan de 
contingencia inmediato que redunde en acciones que conlleven a una 
disminución significativa de las partidas asociadas a los créditos sociales. 
Teniendo en cuenta la materialización del riesgo es decir, el alto volumen 
observado en este informe, que a la fecha no se evidencia depuración de las 
partidas y por el contrario siguen en aumento. 

 
Cartera vigente. Verificación del registro de las consignaciones por concepto 
de créditos 
 
Área de servicios sociales. Se recomienda al líder del Área de Servicios 
Sociales: coordinar con su equipo de trabajo lo siguiente: 
x Realizar un informe detallado -por tercero – de cada uno de los informes de 

pagos cuotas de créditos sociales por línea y vigencia, comparándolo con la 
información registrada en el sistema contable de la corporación. (libro auxiliar 
cuenta 1317), con el fin de identificar al detalle el porqué de las diferencias 
presentadas en la conciliación de cartera de créditos sociales y suministrar 
dicha información al área de gestión financiera y contable. 

x Verificar la calidad de la información (soportes de consignación) enviada al 
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PROCESO 
AUDITADO 

Responsable de 
proceso auditado RESUMEN DE OBSERVACION AUDITORÍA 

área de gestión financiera y contable, teniendo en cuenta los lineamientos 
establecidos para el procedimiento. 

x Generar un plan de acción en conjunto con la líder del área financiera y 
contable que redunde en actividades a corto plazo que permitan disminuir 
considerablemente la diferencia evidenciada entre lo registrado 
contablemente por cuentas por cobrar de créditos sociales y la información 
manejada por el área de servicios sociales. (conciliación de cartera). 

 
Área financiera y contable. Teniendo en cuenta el retraso considerable en los 
tiempos de registro de las consignaciones de los créditos sociales, se sugiere a la 
Líder del área financiera y contable:  
x Coordinar con su equipo de trabajo las estrategias necesarias para que la 

información recibida con los soportes sean ingresados de manera oportuna 
en el sistema contable de la corporación. Teniendo en cuenta el retraso 
evidenciado (más de siete meses). 

 
 
Gestión de Cobro Créditos Sociales. 
x De igual manera se insta al Líder de Servicios sociales de considerarlo 

necesario teniendo en cuenta las resoluciones de restructuración de 
COMCAJA del presente año, proponer la actualización del manual de 
créditos. Trabajar con las diferentes áreas donde se interrelaciona el proceso 
de créditos sociales como tema común para el logro de los objetivos.  

x Se insta al Líder del Área de servicios sociales presentar ante la Oficina de 
Control Interno reporte mensual de los créditos otorgados junto con la 
totalidad de documentos digitalizados acorde a los requisitos establecidos y 
en orden cronológico. 

 
Nota. El detalle del análisis, causalidad y criterio empleados por la Oficina de 
Control para las establecer las anteriores observaciones de auditoría, están 
debidamente registradas en el informe de auditoría dirigido al área de 
Servicios Sociales. Área Financiera y Contable, las Subdirecciones y a la 
Dirección Administrativa. 

Procedimiento: 
Gestión 
Comercial - 
Departamental 
Guainía 
Auditoría 
presencial 

Geraldine Muñoz.  
Jefe y equipo Unidad 
Departamental 

 
Auditoría iniciada a finales del mes de septiembre de 2021, de la cual se 
formularon preliminarmente (9) observaciones y recomendaciones –por tema- de 
auditoria, así:,  
 
Caja Menor.   
Se sugiere a la Jefe Departamental y técnico Administrativo II: 

x Legalizar oportunamente las cuentas (facturas soporte de egreso) para 
la reposición de los fondos manteniendo la oportunidad del dinero y 
liquidez. Tal como o cita el Manual de Caja Menor de la Corporación. 

x Que el reembolso de caja menor se solicite por lo menos cada mes, 
garantizando los principios de causación y realización, que citan: los 
hechos económicos deben reconocerse en la fecha en que figuren en la 
factura, lo cual no será posible mediante el antiguo y arraigado 
procedimiento de reembolso de caja menor. 
 

Legalización de Anticipos. Con el fin de evitar que se materialice el riesgo de que 
al área de Presupuesto y Tesorería no realice ningún otro giro por no legalizar a 
tiempo los anticipos relacionados con el centro de costo de Puerto Inírida – 
Guainía. Se sugiere a la Jefe Departamental planificar y así ajustar los tiempos de 
legalización de los anticipos conforme lo establecido en los procedimientos de la 
Corporación. 
 
Inventario.  Se sugiere a la Jefe Departamental Guainía: 
Coordinar con la Unidad Administrativa, el envío de la solicitud de baja con acta 
unificada y actualizada, incluyendo los elementos adicionales que se puedan 
observar (como los del convenio 04 de 2015). Lo anterior con el fin de proceder a 
la presentación y aprobación por parte del Comité para la Gestión y el Desarrollo 
Administrativo o quien haga sus veces.  
 
Para el caso de los elementos que se observaron cómo faltante se sugiere: 
Realizar una verificación adicional con el fin de establecer definitivamente si los 
elementos evidenciados al momento de la auditoría, efectivamente son elementos 
faltantes o no. 
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PROCESO 
AUDITADO 

Responsable de 
proceso auditado RESUMEN DE OBSERVACION AUDITORÍA 

Validar con la Unidad Administrativa si los elementos faltantes son elementos 
devolutivos y/o consumibles y según el caso proceder con el proceso estipulado en 
el manual para el manejo de activos de COMCAJA. 
 
Novedades de trabajadores.  
Se sugiere al jefe departamental: 
x coordinar con la oficina de Planeación y con la Subdirección de Subsidio 

Familiar la capacitación con respecto al ingreso y digitalización las novedades 
de los afiliados en el sistema de información misional destinado para tal fin  
para su implementación en la departamental, conforme lo establecido en la 
resolución AEI 043 de 2021. “Por medio de la cual se modi ican y adicionan 
las Resoluciones AEI No 27 del 23 de marzo de 2021 y AEI 33 del 16 de abril 
de 2021, se aprueba la estructura organizacional, se efectúan algunas 
modi icaciones de  unciones y se amplían las excepciones”. 

 
x Especí icamente el aparte que indica: “Que en los eventos que por razones 

operativas derivadas de la necesidad de ajustar los procedimientos internos 
o, cuando en criterio del jefe del área se considere necesario capacitar a los 
trabajadores sobre las nuevas funciones asignadas, en virtud de la 
implementación del presente acto junto con las resoluciones AEI No. 27 de 
2021 y AEI No. 33 de 2021, se aplicará un periodo de transición para exigir el 
cumplimiento de las mismas, el cual se extenderá desde la promulgación de 
la presente resolución hasta el dieciséis (16) de noviembre de dos mil 
veintiuno (2021) prorrogable por un periodo de tres meses, para lo cual se 
requiere que el líder o jefe del área respectiva con el acompañamiento del 
Jefe de Oficina de Planeación verifiquen y certifiquen los procesos y 
funciones que requieran capacitación para su implementación y que deberá 
e ectuarse durante el periodo de transición.” 

 
x Gestionar con el Nivel Central (Subdirección Corporativa/Área de Gestión 

Administrativa y Oficina de las TIC) la solicitud de los equipos de cómputo 
necesarios para la óptima realización del proceso de digitalización de 
novedades en la Unidad Departamental. 

 
Entrega de kits escolares vigencia 2021.  
 
Se sugiere a la Jefe Departamental de Guainía: 
x Coordinar lo pertinente para asegurar la entrega efectiva del total de los kits 

escolares antes del 31 octubre del año 2021 fecha límite establecida en la 
última prórroga aprobada por la Agente especial de intervención a través de 
resolución AEI N° 64 del 02 de agosto de 2021, la cual modifica el tiempo de 
entrega de los kits escolares vigencia 2021, aprobado por resolución AEI N° 
088 de 2020 “Mediante la cual se aprueba el proyecto denominado subsidio 
escolar vigencia 2021, representado en un kit escolar para los afiliados y 
beneficiarios en las categorías A y B, que cumplan con los requisitos 
establecido ,en cumplimiento de la Ley 15 de 1994”. 

x Se sugiere coordinar con la Oficina de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones lo pertinente para asegurar el óptimo funcionamiento de la 
herramienta tecnológica y de comunicación como es la INTERNET (mejorar 
calidad en la conexión y velocidad) la cual es de vital importancia para el 
buen desarrollo de los procesos de la Corporación. 

 
Kit de capacitación FOSFEC.  
Se sugiere al Jefe Departamental del Guainía junto con su equipo de trabajo: 

x Generar las estrategias necesarias para asegurar la entrega de los kit de 
capacitación de aquellas personas que acreditan derecho y aún están 
pendientes. 

x Gestionar junto con el área de Servicios Sociales lo pertinente para 
determinar que manejo se le puede dar a los kits de capacitación que se 
encuentran en mal estado teniendo en cuenta los antecedentes de 
gestión realizado por la Departamental. 

 
Servicios de Recreación y Capacitación. Teniendo en cuenta la responsabilidad 
de la Oficina de Control Interno de hacer seguimiento al cumplimiento de las metas 
estratégicas de la Corporación, definidas en el Plan Estratégico 2021-2023 y a la 
resolución No.10 de 2021,  nos permitimos sugerir a la Jefe Departamental de 
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PROCESO 
AUDITADO 

Responsable de 
proceso auditado RESUMEN DE OBSERVACION AUDITORÍA 

Guainía lo siguiente: 

x Generar junto con el equipo de trabajo- las estrategias necesarias que 
redunden en el aumento significativo del cumplimiento de las metas 
establecidas para la cobertura del servicio de gimnasio y las escuelas de 
formación de Futbol, Futbol Sala, Patinaje y Revista Gimnástica en esta 
vigencia. 

x Generar las estrategias necesarias que redunden en la implementación y 
ejecución de las escuelas de formación deportiva de Baloncesto  y Voleibol, y 
así lograr la cobertura de los servicios de recreación en esta vigencia. 

x Generar las estrategias necesarias que redunden en la implementación y 
ejecución de las Cursos de Danza y Manualidades, y así lograr la cobertura 
de los servicios de capacitación en esta vigencia 

x Fortalecer el proceso de visitas a las empresas afiliadas (que a la fecha de 
esta auditoria son 339 según informe del mes de agosto reportado en 
SIREVAC) ofreciendo el portafolio de servicios sociales de COMCAJA, de 
acuerdo con las políticas y planes internos, en especial a lo relacionado con 
los protocolos de bioseguridad. 

x Solicitar al área de Subsidio Familiar el listado actualizado de empresas 
afiladas y generar cronograma visitas junto con los asesores comerciales de 
la Unidad Departamental. 

x Se sugiere a la técnico departamental realizar la corrección de la factura 
GUAE43 observada dentro de esta auditoría y demás facturas generadas a la 
afiliada donde se haya presentado el mismo error.. 

Se sugiere al Jefe Departamental del Guainía lo siguiente para la próxima vigencia: 

x Coordinar junto con el Líder del área de Servicios Sociales  lo pertinente para 
para dar inicio a los servicios de recreación y capacitación en los primeros 
meses de año (enero/febrero), mejorando así la oportunidad en la oferta de 
los servicios y redundando en ampliar la cobertura. 

x Junto con el Líder del área de los Servicios Sociales de la Corporación 
fortalecer para la próxima vigencia, el estudio de análisis y viabilidad de los 
programas a desarrollar en los servicios de recreación y capacitación con el 
fin de establecer una cobertura proyectada que pueda cumplirse en la gestión 
de la departamental 

Servicios de créditos sociales.   
x Generar junto con el equipo de trabajo –asesores comerciales- las estrategias 

necesarias que redunden en el aumento significativo del cumplimiento de las 
metas establecidas para la aprobación y desembolso de los créditos sociales. 
Esta recomendación también se realizó al líder del área de Servicios Sociales 
en el marco de la auditoría realizada proceso de créditos sociales - en julio 
del 2021. 

x Fortalecer el proceso de visitas a las empresas afiliadas (que a la fecha de 
esta auditoria son 339 según informe del mes de agosto reportado en 
SIREVAC) ofreciendo el portafolio de servicios sociales de COMCAJA, de 
acuerdo con las políticas y planes internos, en especial a lo relacionado con 
los protocolos de bioseguridad.  

x Solicitar al área de Subsidio Familiar el listado actualizado de empresas 
afiladas y generar cronograma  visitas junto con los asesores comerciales de 
la Unidad Departamental. 

x Junto con el Líder del área de los Servicios Sociales de la Corporación 
fortalecer para la próxima vigencia, el estudio de análisis e identificación de 
las necesidades de la población afiliada en lo relacionado al servicio de 
créditos sociales y líneas de crédito con el fin de establecer una meta anual 
por categoría que pueda cumplirse en la gestión de la departamental. 

 
Gestión Contractual/ Convenios: Se recomienda continuar con el ejercicio de 
seguimiento y supervisión y actualización frente a los CONVENIOS, por lo cual se 
debe coordinar con el área misional de Servicios Sociales y la Oficina de 
Contratación la Unificación y estado actual de los mismos.  
De esta manera ejercer mayor control y vigilancia sobre la ejecución contractual de 
los convenios suscritos, dirigida a verificar el cumplimiento de los compromisos 
pactados en los mismos, mitigando los posibles efectos adversos en la ejecución 
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PROCESO 
AUDITADO 

Responsable de 
proceso auditado RESUMEN DE OBSERVACION AUDITORÍA 

contractual y contribuyendo a la transparencia y organización  de la actividad 
contractual. 
 
Gestión Documental. 
Por lo que se sugiere al Jefe departamental y su equipo de trabajo, desarrollar las 
actividades de clasificación, organización y archivo de la documentación existente 
en el departamental y aplicar las directrices del sistema de gestión documental que 
desde el nivel la Subdirección Corporativa, a través del área de Gestión  
Administrativa Documental  les indique. 

Seguimiento 
acciones de 
mejora auditorías 
internas, 
derivadas de 
Informes de 
auditoría 
establecidos por 
la Unidad de 
Control 

 
Líder del área de 
Servicios Sociales 
Jefes Unidades  
Departamentales  
Líder Oficina de 
Planeación  

Se realizaron las siguientes actividades de  seguimiento 
Acciones de mejora Auditorías Fondo FOSFEC, Fondo FONIÑEZ  y Créditos 
sociales 
Se realizó análisis de las acciones de mejora establecidas por el área de Servicios 
Sociales para dar solución a las observaciones de auditoria establecidas por la 
Unidad de Control. Se retroalimentó al Líder del área de Servicios Sociales y 
subdirector de Subsidio Familiar y Sociales por correo electrónico y memorando 
del mes de septiembre de 2021. 
 
Acciones de mejora Auditorías Fondo FOVIS y Ley 115, En el mes de 
septiembre se solicitó por correo electrónico y memorando avance de las acciones 
de mejora de las auditoria al Líder del área de Servicios Sociales y subdirector de 
Subsidio Familiar y Sociales, así como a las unidades Departamentales en lo 
referente  y Oficina de Planeación al fondo ley 115; el cual fue enviado solamente 
por la Unidad Departamental Guainía y Oficina de Planeación. Esta Oficina está en 
proceso de revisión y análisis del avance de dichas acciones. 
 
Acciones de mejora Auditoría Cuota Monetaria 
En el mes de septiembre se solicitó por correo electrónico y memorando avance de 
las acciones de mejora de la auditoria a la Jefe Departamento Subsidio Familiar; el 
cual ya fue enviado por departamento de Subsidio. Esta Oficina está en proceso 
de revisión y análisis del avance de dichas acciones. 
 

 
El informe final de auditoría deberá estar firmado por el equipo de trabajo de la oficina de 
control interno 
 

8.2.  Análisis y Seguimiento de las acciones de mejora.  
 
El proceso de Análisis y Seguimiento de las acciones de mejora fue presentado por esta 
oficina de control interno a través de memorando número 20211400003213 y correo 
electrónico con fecha 5 de marzo de 2021 a todo el personal de la caja. 
 
 

8.3 Auditoria Periódica Proceso FONVIVIENDA 

           La Unidad de Control Interno realiza auditoría al proceso de postulación, solicitud de cobro y 
novedades presentadas al subsidio familiar de vivienda otorgado por FONVIVIENDA, 
remitidos a esta oficina por el área de Servicios Sociales, lo anterior en virtud del contrato de 
gestión  002 de 2021 entre el  Fondo Nacional de Vivienda y  CAVIS UT. 

  
Es importante resaltar  que la información remitida es validada en la página de Cavis UT 
y  aplicativos de pagos  y novedades destinado para tal fin por el Ministerio de Vivienda y así 
proceder a expedir el certificado  de auditoria correspondiente por parte de esta Oficina de 
Control. Las modalidades que fueron auditadas  para el presente trimestre se detallan  a 
continuación: 

 
JULIO A SEPTIEMBRE   2021 
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JULIO A SEPTIEMBRE   2021 

MODALIDAD TOTAL  PAGOS TOTAL 
BENEFICIARIOS 

VALOR SUBSIDIOS 

20% FINAL 1 10 $                       29.814.000,00 

ATENTADOS 
TERRORISTAS 

1 1 $                       10.100.000,00 

VIVIENDA NUEVA 3 17 $                     410.750.240,00 

VIVIENDA USADA 4 4 $                       61.875.000,00 

SUBTOTAL     $                     512.539.240,00 

CONFORMACIÓN NUEVO 
HOGAR 

4 4   

NOVEDADES 5 9   

VIVIENDA GRATUITA 
VICHADA 

130 hogares postulados   

VIVIENDA GRATUITA 
GUAVIARE 

176 hogares postulados   

              Así mismo la oficina de Control Interno de acuerdo a su  capacidad, ejerció su rol de auditoría 
y evaluación independiente,  en las convocatorias de vivienda gratuita  de las departamentales 
de Guaviare y Vichada atendiendo la revisión de manera aleatoria, se realizó la revisión de los 
documentos y captura en el sistema habilitado por el Fondo Nacional de Vivienda de las 
postulaciones (solicitadas) y se procedió a expedir la certificación correspondiente. 

 
8.4 Seguimiento a los planes de mejoramiento:  

Teniendo en cuenta la naturaleza de la función de la Unidad de Control Interno dentro de la 
Caja, es importante señalar la gestión con relación a los planes de mejoramiento, como aporte 
al fomento de la cultura del autocontrol y autogestión,  se  reportó y se ha realizado las alertas 
correspondientes a las áreas responsables de la ejecución,  frente a los avances para el 
cumplimiento de los  planes de mejoramiento: 
 
Contraloría General de la Nación el  último reporte se realizó el día 27 de julio de 2021  
 
Archivo General de la Nación el último avance se reportó el día 24 de agosto de 2021 
 
 PDM de Gestión con la SUPERSUBSIDIO se realizan reuniones de socialización y análisis 
del Plan de mejoramiento estableciendo responsables y fechas para remitir los respectivos  
avances;  que de conformidad con la Circular SSF Externa 017 de 2010, el seguimiento al 
Plan de Mejoramiento está a cargo del Revisor Fiscal, no obstante la Oficina de Control 
interno realiza seguimiento de las acciones, propende porque las áreas realicen las 
actividades y alerta sobre las fechas y los incumplimientos, como también alerta sobre los 
cambios que se deben realizar frente a acciones de mejora. 
 
 
 
 
 
 
 
Plan de Mejoramiento Contraloría general de la Republica 
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Es de manifestar que desde la Unidad de Control Interno se han emitido las alertas     
correspondientes a través de reuniones y comités con los miembros del Equipo Directivo como 
responsables de la ejecución y presentación de avances en los Planes de  Mejoramiento.  
 
Plan de Mejoramiento Archivo General de la Nación 

 
 
Cumplimiento avalado por parte del AGN del 46.86% según oficio 2-2021-11899, emitido por 

ITEM DESCRIPCIÓN BREVE DEL HALLAZGO RESPONSABLE AÑO VISITA ESTADO

1 1.CONSTITUCION DEL PATRIMONIO COMCAJA (Financiera)

2 2.ATENCION AL SECTOR PRIMARIO NO ASALARIADO COMCAJA (planeacion)

4 4. MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE BIENES 
INMUEBLES 

COMCAJA( UGA y Servicios Sociales- 
juridica)

6 6. ESTRUCTURA INFORMATICA Y SISTEMAS DE 
INFORMACION COMCAJA (Financiera UGTIC )

7 8. GRATUIDAD DEL SERVICIO COMCAJA (Planeacion) AGENTE 
ESPECIAL DE INTERVENCION

8 11. MAPA DE RIESGOS COMCAJA( PLANEACION) AGENTE 
ESPECIAL DE INTERVENCION

9 12. GESTION DOCUMENTAL COMCAJA  
(UGA )

10 SUPERVISION: (A-D-OI) UNIDAD DE ASUNTOS LEGALES 

11 OBLIGACIONES CONTRACTUALES
UNIDAD DE ASUNTOS LEGALES Y 

PLANEACION

12 SELECCIÓN OBJETIVA
UNIDAD DE ASUNTOS LEGALES Y 

PLANEACION

1 7 CONSEJO DIRECTIVO AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION

2 8. GRATUIDAD DEL SERVICIO AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION

3 9. VIABILIDAD FINANCIERA AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION

4 10. LIQUIDACION AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION

5 11. MAPA DE RIESGOS AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION

HALLAZGOS O ACCIONES REMITIDAS POR AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION

2015

 PLAN O PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - Septiembre 2021

2015

EN AVANCE DE 
EJECUCION PARA 

CUMPLIMIENTO

3 3. SEGUROS Y POLIZAS COMCAJA (UGA)

5 5. INVENTARIOS COMCAJA (UGA )

2019

1 Actualizar e implemenetar las Tablas de Retencion 
Documentral 

32%

2 Elaborar y adoptar el Programa de Gestion Documental 48%

3
Elaborar los inventarios Documentales completamente 
diligenciados en los archivos de gestión, archivo central 
e histórico

83%

4 Establecer los lineamientos y procedimientos que
permitan a las unidades de correspondencia

50%

5 Actualizar e implmenetar las Tablas de Valoracion 
Documentral 

1%

6
Establecer los criterios que deben seguirse para la 
organización
de los archivos de gestión

52%

7 Garantizar la conservación y preservación de cualquier 
tipo de información, 

63%

46,86%

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA AGN  -corte septiembre 2021

ITEM HALLAZGO AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL 
OBJETIVO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
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el AGN, en el cual recomiendan a COMCAJA continuar con el avance de las actividades 
establecidas en el PMA, toda vez que en los avances  presentados no se ha tenido un 
cumplimiento efectivo, por lo cual recomiendan a la Entidad dar  celeridad al cumplimiento 
recordando que su vencimiento fue  en septiembre de 2021.   
El responsable de la ejecución está a cargo del Líder del área Administrativa- Gestor 
Documental de acuerdo a la restructuración de este año su coordinación está a cargo del 
Líder de Área de Gestión Administrativa quien dentro de sus funciones se encuentra la de 
administrar la gestión documental de la Caja de Compensación. 
Para los efectos esta oficina de Control ha realizado reuniones de seguimiento, 
retroalimentación de las observaciones expuestas por el AGN y control para la entrega de los 
avances en los tiempos estipulados, no obstante la información y soportes de avance  para ser 
revisada por esta Oficina se entrega sobre el tiempo por parte del responsable dejando con 
poca oportunidad de revisión a la Oficina de Control.  
 
Plan de Mejoramiento de Gestión vigencia 2021 
 
Visita Ordinaria SSF  2021: Acorde con la visita realizada  en el mes de mayo de 2021 por la 
SUPERSUBSIDIO esta Oficina informa que algunas de las Observaciones y 
Recomendaciones expuestas por el ente de vigilancia y control también lo fueron previamente 
observadas por la Oficina de Control interno; actualmente la Corporación se encuentra en 
proceso de ejecución y/o cumplimiento del Plan de Mejoramiento para ejecutar entre el 2021 y 
2022 sin sobrepasar de 9 meses las acciones y actividades que fueron formuladas y 
aprobadas por la SSF Delegada, frente al mismo la Oficina de Control debe ejercer el 
seguimiento al cumplimiento de las Recomendaciones acorde con lo estipulado en el artículo 
VIGESIMOPRIMERO de la Resolución SSF 058 de  ebrero de 2020 “Por la cual se actualiza 
el proceso de programación  ejecución y seguimiento de visitas a entes vigilados” 
 
Plan de Mejoramiento de Intervención reformulado en el año 2019 
 
Los Directivos de COMCAJA se reunieron en Comité de IDA  el día  18 de mayo del 2020 
(acta No.04 de 2020) en el cual  se concluyeron las siguientes acciones a realizar: 
 

x Solicitar a través de la Agencia Especial de Intervención, una mesa de trabajo para 
toma de  decisiones ya que la caja no debería seguir teniendo el tema de PDM  de 
intervención abierto  y darle una solución de fondo en conjunto con la Superintendencia 
Delegada para las Medidas Especiales. 

x Una vez se tenga una respuesta a la solicitud de mesa de trabajo dar traslado a todas 
las IAS, frente al tema de los inmuebles de COMCAJA a futuro. 

x La actividades referentes a los inmuebles no deberían seguir siendo parte del PDM de 
intervención, pero si del PDM de gestión. 
 

El día 24 de marzo mediante memorando ORFEO N° 20211400004321 se envía la 
información, que comprende historia y trazabilidad del seguimiento al PDMI, gestión, 
dificultades y porcentaje de cumplimiento  ante el superintendente delgado para la 
administración y las medidas especiales - Doctor Raúl Fernando  Núñez Marín, y al  Dr. Carlos 
Andrés Esquiqui, concluyendo que se debe determinar junto con AEI el paso a seguir toda vez 
que la SUPERSUBSIDIO Delegada Para las Medidas Especiales no realizo retroalimentación 
o pronunciamiento respecto a los informes soportados durante la ejecución del PDMI,  así 
mismo se remitió la matriz con corte a diciembre de 2020.  
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La Oficina de Control a la fecha se encuentra en espera de instrucción al respecto. 
 

8.5 Apoyo y Asesoramiento a la Alta Dirección   
 

En desarrollo de este rol y componente, nos permitimos relacionar las recomendaciones 
realizadas en los Comités a los cuales la Oficina de Control Interno asiste como invitada con 
voz y sin voto, velando por el cumplimiento de los procedimientos. Políticas establecidas, 
recomendando ajustes necesarios y sirviendo como de apoyo en la toma  de decisiones sin 
que eso implique autorización o refrendación con el fin de no actuar como juez y parte.   
(Ver detalle  en la siguiente página – cuadro anexo) 
 
 

FECHA  OBJETO RESUMEN DE RECOMENDACION CONTROL INTERNO 

14 de julio 2021 
Presentación, 
intervención y 
traslado archivo 
gestión nivel central 

 
x Se expone la identificación de riesgos, por ejemplo para realizar 

intervención  por parte de los trabajadores de COMCAJA, del archivo de 
gestión en el nivel central,  se debe contar con una preparación previa, 
tener definidos bajo que TDR se va a realizar la intervención; así mismo 
se recomienda tratar la alternancia en la que se encuentra la Caja toda 
vez que las actividades exigen un desempeño presencial y técnico.  

x Se considera que no es posible lograr  un enfoque único en torno a las 
actividades de archivo 

x El acompañamiento y capacitación que se propone por parte del área de 
Gestión Administrativa/Gestión Documental debe realizarse de manera 
presencial y didáctica por grupos.  

x Se expone como antecedente, la dificultad que presenta la Oficina de 
Contratación frente a la recepción y organización del archivo contractual. 

x Se pone de presente que la fecha final para reporte final es el 02 de 
septiembre de 2021 ante el AGN del PMA; hasta el día 14 de julio 2021 
se propone por parte del  área gestora documental  las actividades 
objeto de la reunión y no puede trasladarse toda la responsabilidad a los 
trabajadores, teniendo en cuenta que debió tomarse las medidas  tiempo 
atrás y que no todos los trabajadores han suscrito las nuevas funciones 
de la Restructuración. 

x No se debe dejar de lado la posibilidad de contratar  aprendices SENA 
para apoyo de la labor objeto de la reunión, atendiendo las 
intervenciones por parte de los demás Jefes y Líderes de procesos.   

Nota. El detalle y criterio empleados por la Oficina de Control para las 
establecer las anteriores recomendaciones, están debidamente registradas 
en acta que reposa en la Subdirección Corporativa Gestión Documental   

18 agosto de 2021 Presentación ante 
Revisoría Fiscal  

x Con ocasión a la posesión de nueva revisoría Fiscal de COMCAJA, se 
expone la composición y funcionalidad de la Oficina de Control Interno 
como componente del sistema de Control interno; así mismo por 
solicitud expresa se consolida y envía información relevante para 
sustentar  y muestra de ejecución de funciones y desarrollo del Rol de la 
Oficina.   
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22 y 23 de 
Septiembre 2021 

Comité de 
Contratación  

x Elaborar ajustes al Manual de Contratación  y socializara los 
trabajadores, con ocasión a la Restructuración, ajustando las funciones 
del Presente Manual 

x Teniendo en cuenta que los jefes departamentales ejercen supervisión y 
en el caso objeto de comité; tener en cuenta la emisión de oficio 
indicando la supervisión del contrato que se derive.   

x Se sugiere a la Subdirección Corporativa remitir la matriz de riesgos del 
proceso contractual, ante la Oficina de Planeación con el fin de que sea 
incluida en la matriz general de riesgos de COMCAJA; En concordancia 
con el art 36 del Manual de Contratación  

x Es de manifestar que no se evidencio el Plan anual de adquisiciones y 
debe ser verificado que el objeto contractual se encuentre definido el 
Plan o tomas las acciones correctivas; en concordancia con el numeral 2 
art 37 del Manual de Contratación.  

x Implementar la evaluación de proveedores  estipulada en el art 14 del 
Manual de Contratación.   

19 de julio 2021 

Análisis 
Recomendaciones 
PDM SSF y  Proyecto  
Reglamento de comi. 
Auditoria 

x Se revisan las acciones propuestas por los responsables de áreas para 
darle cumplimiento a las recomendaciones  del Informe de Visita de la 
SSF,  

x Se presenta los antecedentes de solicitud de conformación del Comité 
de Auditoria y presenta el proyecto del reglamento del comité de 
Auditoría para revisión  y remisión ante el AEI, indicando que 
previamente ha sido compartido con la Dirección, las Subdirecciones y 
solicitado ante AEI anteriores; esta oficina se encuentra pendiente de 
instrucción al respecto. 

 
8.6 Fomento de la cultura del Autocontrol 

 
           El día 28 de Septiembre  de 2021, en el marco de la auditoria y como fomento de la cultura del 

autocontrol, el Auditor Jhon Quintero Alonso realizo socialización del Plan Estratégico vigente 
y la Resolución AEI  N° 010 de 2021 POA y tarifas 2021 con todo el equipo de trabajo de la 
Unidad Departamental Guainía, fortaleciendo los procesos que desarrolla la Departamental y 
el componente de ambiente de control del Sistema de Control Interno de la Corporación.  
 
 
 
 

CARLO MARCELO MARCANTONI CHAMORRO 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

 
 
 


